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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

EMN-2023-00231



1 (Aben) Godkendelse af dagsorden

Udsatterad
Sags ID: EMN-2023-00231
Dok ID: 11102313

Resumé
Indstilling
Sagsfremstilling
Okonomi

Tidligere beslutninger

Beslutning
Godkendt.

Fravarende

Susanne Bech

Lone Mortensen
Daniel Volmer Jensen
Dennis Boye Petersen
Robert Hansen
Susanne Lodberg

Bilag

V)






Punkt 2: Prasentationsrunde

EMN-2023-00231



2 (Aben) Przaesentationsrunde

Udsatterad
Sags ID: EMN-2023-00231
Dok ID: 11107556

Resumé
Der gennemfores en praesentationsrunde.

Indstilling
Det indstilles, at der gennemfores en prasentationsrunde.

Sagsfremstilling
Udsatteradet i Region Sjaelland bestar af 15 medlemmer fordelt pa folgende made:

Reprasentanter fra Regionsradet:

1. René Vejby Kierch (A), formand for Region Sjellands Udsatterad
Jeppe Fransson (B)

Lone Mortensen (V)

Maja Roesen (F)

Tina-Mia Eriksen (C)

o h ® DN

Repreesentanter fra organisationer mv.
6. Birte Bonde Bendixen, SIND
7. Birte Gudiksen, Danske Patienter
8. Lise Lind, Rode Kors
9. Susanne Bech (Sanne), SAND

10. Tina Bergen Petersen, Socialsygeplejerskerne i Region Sjalland

Repraesentanter fra de kommunale udsatterdd i Region Sjelland

11. Marlene Gjgstrand, formand for Kege Kommunes Udsatterad, nastformand for Region
Sjeellands Udsatterad

12. Daniel Volmer Jensen, medlem af Lolland Kommunes Udsatterad
13. Dennis Boye Petersen, formand for Faxe Kommunes Udsatterad
14. Robert Hansen, naestformand for Naestved Kommunes Udsatterad

15. Susanne Lodberg, medlem af Holbeek Kommunes Udsatterad



Okonomi
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kraever saerskilt stillingtagen.

Tidligere beslutninger

Beslutning
Udsatteradet havde en kort prasentationsrunde.

Fravaerende

Susanne Bech

Lone Mortensen W)
Daniel Volmer Jensen

Dennis Boye Petersen

Robert Hansen

Susanne Lodberg

Bilag






Punkt 3: Opsamling pa forelebige anbefalinger fra mode d. 24. maj 2023

EMN-2023-00231



3 (Aben) Opsamling pa forelgbige anbefalinger fra mede d. 24. maj 2023

Udsatterad
Sags ID: EMN-2023-00231
Dok ID: 11107379

Resumé

Udsatteradet har besluttet at udarbejde et katalog med anbefalinger til, hvordan Region
Sjeelland kan forbedre indsatsen for socialt udsatte borgere. Kataloget overleveres til
Regionsradet, forventeligt i lobet af 2025.

Med sagen genbesager Udsatterddet de forelobige anbefalinger fra modet d. 24. maj 2023.

Indstilling
Det indstilles, at Udsatteradet drafter de forelgbige anbefalinger fra mede d. 24. maj 2023.

Sagsfremstilling

Baggrund om katalog med anbefalinger fra Udsatteradet
Udsatteradet vil vaere med til at skabe forandringer for socialt udsatte borgere i Region Sjzelland.

Udsatteradet er bl.a. nedsat for at bidrage med viden vedrgrende socialt udsatte borgeres
forhold.

P& mode i december 2022 besluttede Udsatteradet, at det vil arbejde strategisk ud fra temaerne i
strategien "Region Sjelland — for borgerne”.

Pa baggrund af Udsatteradets dreftelser skal der udarbejdes et katalog med anbefalinger, som
kan formidles til Regionsradet. Udsatterddets anbefalinger kan pa den made bidrage til det
politiske arbejde med at realisere regionens strategi.

Pa nuveaerende tidspunkt har Udsatteradet lagt en plan henover fire mgder i 2023 og 2024. Pt. er
det sdledes planen, at kataloget med anbefalinger overleveres til Regionsradet i labet af 2025.

Konkret tager Udsatteradet pa hvert mode afsat i et borgerlofte fra "Region Sjaelland — for
borgerne”. Med afsat i fakta og inspiration koblet til borgerloftet, drofter Udsatteradet, hvordan
Region Sjzlland kan forbedre indsatsen for socialt udsatte borgere. Draftelsen opsummeres i en
rekke anbefalinger, som genbesoges pa neestkommende made.

Opsummering af anbefalinger fra mede d. 24. maj 2023
Mgadet d. 24. maj 2023 droftede Udsatterddet malrettet, tidlig og forebyggende indsats
for udsatte borgere. Udsatteradet udpegede folgende forelgbige anbefalinger:
e Der skal arbejdes med en bred definition af forebyggelse. Forebyggelse indebaerer ogsa
at forebygge forvaerring. Det kan indebaere forebyggende indsatser “midt i” et
behandlingsforleb, fx i forbindelse med overgange fra en situation til en anden.

e Steerke samarbejder er afgarende. Indenfor sektorer, fx med tvaerfaglige teams, pa
tveers af sektorer, med gget inddragelse af civilsamfundet mv.



e Fokus pa at forbedre overgange, fx fra region (sygehus) til kommune. Eksempelvis
kompetenceudvikling af faggrupper, som er i kontakt med udsatte borgere i
overgangsfaser ("bindeleds-professionelle”) eller udbredelse af 72 timers
behandlingsansvar, sa Psykiatrien ogsa omfattes.

e Der er brug for en individuel lgsning til hver enkelt, med udgangspunkt i den enkelte
udsatte borgers behov ("pakkeforlab”).

e Opmarksomhed pa borgerens samlede livssituation kan have en forebyggende effekt.
Personalet kan med fordel afdekke en raekke punkter i forbindelse med at udsatte
borgere modtager (l&engerevarende) behandling.

o Fxtjekliste omkring aktuel livssituation — har borgeren bolig, indtaegt mv.

¢ Kommunikation med udsatte borgere skal tilretteleegges anderledes. Der er behov for
oget statte og sterk formidling i gjenhgjde.

e Arbejde for at mindske stigmatisering af udsatte borgere blandt regionens personale
(og mere generelt). Stigmatisering kan forega i mange arenaer, hvor udsatte borgere
mgder “systemet”. Udsatte borgere skal mgdes med en stottende adfaerd. Det kan
stigmatisering modvirke.

P4 modet genbesoger Udsatterddet de forelgbige anbefalinger og drofter, om noget skal justeres.

Okonomi
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kraever sarskilt stillingtagen.

Tidligere beslutninger

Beslutning
Sagen droftet. Herunder at det endelige katalog med anbefalinger til Regionsradet med fordel
kan indeholde konkrete eksempler og beskrivelser.

Fravarende

Susanne Bech

Lone Mortensen
Daniel Volmer Jensen
Dennis Boye Petersen
Robert Hansen
Susanne Lodberg

Bilag

4






Punkt 4: Fakta - ssmmenhzngende tilbud til socialt udsatte

EMN-2023-00231
Bilag

Faktaark om sammenhangende tilbud til socialt udsatte borgere



4 (Aben) Fakta - sammenhaengende tilbud til socialt udsatte

Udsatterad
Sags ID: EMN-2023-00231
Dok ID: 11092089

Resumé

Sagen rammeszaetter det overordnede tema for dagens made, borgerlaftet: “Udsatte borgere
far sammenhaengende velfaerdstilbud af hoj kvalitet”. Sagen beskriver det overordnede indhold
i de vedlagte faktaark og genopfrisker formdalet med faktaarkene.

Indstilling
Det indstilles, at vedlagte faktaark indgar som baggrund for Udsatteradets dreftelser.

Sagsfremstilling

Baggrund om mgdestruktur og borgerlofter
Udsatteradet har besluttet, at mgderne i radet struktureres med folgende elementer: Fakta,
inspiration samt droftelse og anbefalinger (tre selvsteendige sager pa dagsordenenen).

P4 made d. 8. december 2022 droftede Udsatteradet strategien “Region Sjelland — for
borgerne” (folg link) og dens betydning i forhold til udsatte borgere. Radet udpegede
borgerlofterne #2, #5, #9 og #12 i strategien som szrligt relevante for Udsatterddets mélgruppe.
Disse borgerlofter vaegtes i radets videre arbejde.

P& dette made vil der primert veere fokus pa borgerlofte #9 fra strategien:

Udsatte borgere far sammenhzngende velfzaerdstilbud af hgj kvalitet

Hvad er faktaark — et bagteppe for Udsatteradets drgftelser

Vedlagte faktaark giver et overblik over udvalgte indsatser, undersggelser og rammesattende
politikker, som er relevante i forhold til at udsatte borgere i Region Sjelland far
sammenhangende velfardstilbud af hgj kvalitet.

Faktaarkene er lavet med tanke pa at give et bagteeppe af viden, som Udsatteradet kan tage med
i droftelserne pa madet. Faktaarkene vil ikke blive gennemgaet pa madet. Er der korte og
konkrete faktuelle sporgsmal til faktaarkene, kan de rejses pa madet.

Indhold i vedlagte faktaark

Det regionale perspektiv pa sammenhangende velferdtilbud til udsatte borgere er
omdrejningspunkt. Med szrligt fokus pa behandlingsindsatser. Faktaarkene inddrager ogsa
centrale nationale perspektiver og aftaler. Desuden beskrives bl.a. organiseringen af
Socialomradet og samarbejdet mellem regioner, kommuner og med civilsamfundet.

Hovedindhold i faktaark:


http://publikationer.regionsjaelland.dk/ledelsessekretariatet/region-sjaelland-for-borgerne-strategi-2022-2025/

1. Regionsradets ambitioner for at udsatte borgere far sammenhangende velfaerdstilbud af
hgj kvalitet

2. Aktiv Patientstotte (regional indsats)

3. Fusionsklinikken — til borgere med samtidig psykisk sygdom og diabetes (regional
indsats)

4. Socialomradet — organisering og statte til udsatte borgere
Integreret tilbud til mennesker med psykisk lidelse og samtidig rusmiddelproblematik

6. Tversektorielt samarbejde omkring behandling af socialt udsatte borgere
(Sundhedsaftalen, sundhedsklynger, 72 timers behandlingsansvar)

7. Samarbejde med civilsamfundet (frivillighedsomradet og et kommende omsorgscenter)

8. Fakta om ulighed i sundhed (*Ulighedsrapport” og Sundhedsprofilen 2021)

Okonomi
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kraever serskilt stillingtagen.

Tidligere beslutninger

Beslutning
Forelagt til orientering.

Fravarende

Susanne Bech

Lone Mortensen V)
Daniel Volmer Jensen

Dennis Boye Petersen

Robert Hansen

Susanne Lodberg

Bilag
1. Faktaark om sammenhaengende tilbud til socialt udsatte borgere (DokID: 11112586 - EMN-
2023-00231)






Punkt 5: Inspiration - socialsygeplejerskernes arbejde med at sikre socialt
udsatte en sammenhangende indsats

EMN-2023-00231



5 (Aben) Inspiration - socialsygeplejerskernes arbejde med at sikre socialt udsatte
en sammenhaengende indsats

Udsatterad
Sags ID: EMN-2023-00231
Dok ID: 11107392

Resumé
Sagen rammeseaetter inspirationsoplaeg om socialsygeplejerskernes arbejde. Herunder hvem
malgruppen er samt om socialsygeplejerskernes overordnede formal og daglige arbejde.

Indstilling
Det indstilles, at inspirationsoplaeg om socialsygeplejerskernes arbejde indgar i Udsatteradets

droftelse af, hvordan Region Sjeelland kan sikre, at udsatte borgere far sammenhangende
velfeerdstilbud af hgj kvalitet.

Sagsfremstilling
Socialsygeplejerskernes mélgruppe

Rédet for socialt udsattes definition af socialt udsatte lyder: "Socialt udsatte er karakteriseret
ved at have et komplekst samspil af fattigdom, hjemleshed, psykisk sygdom, misbrug og er ofte
multisyge oveni.”

Social udsatte er borgere, der ofte lever i isolation, med et spinkelt eller intet netveerk. Som
oftest udfordres disse borgere af en eller tit flere af folgende: Misbrug, ingen bolig eller usikre
boligforhold, en problematisk adfaerd og psykiatriske lidelser. Det er borgere, der sjaeldent er i
kontakt med arbejdsmarkedet, og som ofte er fortidspensionister eller kontanthjelpsmodtagere.

For at falde under socialsygeplejerskernes malgruppe skal borgerne ikke ngdvendigvis opfylde
alle ovennaevnte parametre, men gerne flere. Malgruppen er kort sagt regionens mest udsatte
borgere.

Socialsygeplejerskernes arbejde

Udsatte borgeres kontakt med det somatiske sundhedssystem er praget af skadestuebesog og
akutte indlaeggelser. Overordnet arbejder socialsygeplejerskerne med at stgtte socialt udsatte
borgere i forhold til deres helbredsmaessige problemer.

Socialsygeplejerskerne har fokus pa at hjelpe de mest udsatte borgere under indlaeggelse og ved
udskrivelse, sa de far de samme muligheder som gvrige patienter. Deres opgave er at skabe et
sammenhangende patientforlgb for hjemlese, misbrugere og andre socialt udsatte grupper.

Socialsygeplejerskerne formidler viden og erfaringer om udsatte patienter til resten af
sygehuspersonalet og yder faglig sparring pa komplekse sociale og sundhedsmaessige
problemstillinger.



Desuden har socialsygeplejerskerne et taet samarbejde med bl.a. misbrugscentre, herberger og
gadeplansmedarbejdere.

Baggrund om socialsygeplejerskerne, nationalt og regionalt

De forste socialsygeplejersker startede i 2006 som et projekt i Region Hovedstaden. I 2018 blev
de forste socialsygeplejersker ansat i Region Sjalland. Regionsradets besluttede i 2019, at der
skulle ansattes socialsygeplejersker pa alle regionens sygehuse. I 2023 er der i skrivende stund
ansat 9 socialsygeplejersker. Fordelingen pa regionens sygehuse og den interne organisering
uddybes i oplaegget.

Mundtlige oplaeg om socialsygeplejerskernes arbejde

P& modet vil der vaere to mundtlige oplaeg ved henholdsvis Tina Bergen Petersen,
socialsygeplejerske pa Sjallands Universitetshospital og medlem af Udsatteradet samt Ann
Christine Lyngbjerg, chefleege pa Arbejds- og socialmedicinsk Afdeling pd Holbak sygehus.

Oplaeggene udfolder:
e Hvad laver en socialsygeplejerske?
e Hvem er patienterne, som socialsygeplejerskerne tager hind om?
e Hvad er formalet med at have socialsygeplejersker?
¢ Den socialmedicinske vinkel

e Udviklingsforslag som kan understatte socialsygeplejerskernes arbejde

Okonomi
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kraever sarskilt stillingtagen.

Tidligere beslutninger

Beslutning

Med afsat i to inspirationsoplaeg om socialsygeplejerskernes arbejde dreftede Udsatteradet,
hvordan Region Sjalland kan sikre, at udsatte borgere far ssmmenhangende velfaerdstilbus af
hgj kvalitet.

Fravarende

Susanne Bech

Lone Mortensen
Daniel Volmer Jensen
Dennis Boye Petersen

W)



Robert Hansen
Susanne Lodberg

Bilag






Punkt 6: Dreftelse og anbefalinger - sammenhangende tilbud til socialt
udsatte

EMN-2023-00231



6 (Aben) Dreoftelse og anbefalinger - sammenhangende tilbud til socialt udsatte

Udsatterad
Sags ID: EMN-2023-00231
Dok ID: 11107545

Resumé
Udsatterdadet drofter sammenhangende tilbud til socialt udsatte borgere i Region Sjzelland
med henblik pa at udpege centrale anbefalinger, som kan overleveres til Regionsrddet

Indstilling
Det indstilles, at Udsatteradet drafter ssmmenhangende tilbud til socialt udsatte borgere med
henblik pa at udpege anbefalinger.

Sagsfremstilling

Udsatteradet drofter ssmmenhangende tilbud til socialt udsatte borgere i Region Sjelland.
Droftelsen tager afsaet i faktaarkene vedlagt sag nummer 4 pa dagsordenen samt
inspirationsoplagget om socialsygeplejerskernes arbejde fra sag nummer 5.

Som et led i droftelsen udpeges centrale anbefalinger pa omradet, som senere kan indga i
Udsatteradets samlede katalog med anbefalinger til Regionsradet.

Spergsmaél som oplaeg til draftelse

Til inspiration kan dreftelsen tage udgangspunkt i disse refleksionsspergsmal:
- Hvad er serligt vigtigt i forhold til sammenhengende tilbud til socialt udsatte borgere?

- Kender I til konkrete indsatser eller projekter i kommuner eller andetsteds, som kan
inspirere i forhold til regionens indsats?

- Hvad ser I som de storste barrierer for, at Region Sjelland kan levere sammenhangende
tilbud til regionens udsatte borgere?

Okonomi
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kraever sarskilt stillingtagen.

Tidligere beslutninger

Beslutning
Udsatteradet dreftede sammenhaengende tilbud til socialt udsatte borgere.



Udsatteradet udpegede folgende forelgbige anbefalinger:

Ulighed i sundhed er et centralt tema i forhold til indsatser mélrettet socialt udsatte
borgere.

o Ulighed i sundhed er med til at skabe udsatte borgere.

o Omfatter bade social og geografisk ulighed i sundhed.

”Socialt udsatte borgere” er en bred betegnelse for en meget alsidig "befolkningsgruppe”.

Der skal vaere opmarksomhed pa bl.a.:

o Man kan vere udsat periodisk og have brug for sarlig stette en tid.

o Forskellige grupper af socialt udsatte borgere har brug for forskellige indsatser.
Fx socialt udsatte born. Jf. arbejdet i Region Sjellands Inddragelsesudvalg.

Ensombhed er et vigtigt tema i forhold til socialt udsatte borgere.

o Konkret eksempel: Nogle @ldre borgere kan ikke blive visiterede til plejehjem,
fordi de ikke er darlige nok. Men de kan keempe med ensomhed, som gor dem
meget udsatte.

Udsatte borgere har brug for fleksible og let tilgaengelige tilbud teet pa.

o Fx hepatitis C bussen og Fusionsklinikken (pa diabetesomradet).

o Hvad med en udkerende flexbus eller en flexklinik (inspireret af fx "Flex Almen”
klinikken pa Bispebjerg Hospital)?

Styrk uddannelsen af "det brede” personale, sa de bliver bedre rustede til at hjalpe,
statte og behandle socialt udsatte borgere.

Der er brug for mere fleksible og rummelige tilbud og overgange til socialt udsatte
borgere.

o Fx aflastningspladser hvor samtidigt misbrug kan handteres.

Flere socialradgivere i det regionale sundhedsvaesen kan vere med til at lase
sektorudfordringer (kan vaere med til at bygge bro pa tvaers af region og kommuner).

Styrk Psykiatrien i somatikken og somatikken i Psykiatrien. Socialt udsatte patienter skal

behandles der, hvor de horer “mest til” og er bedst tilpas.

o Lav bedre forlgb for socialt udsatte psykiatriske patienter med somatiske
udfordringer — handter den somatiske behandling men lad patienten blive i
Psykiatrien. Og omvendt for primaert somatiske patienter med behov for
psykiatrisk behandling.

Udfordringer med befordring og flextrafik. Vi skal sikre hjzlp og statte til de borgere, der

fx ikke har fast bopal, eller som ikke har parerende, der kan hjalpe med transport.

Fravaerende

Susanne Bech

Lone Mortensen
Daniel Volmer Jensen
Dennis Boye Petersen
Robert Hansen
Susanne Lodberg

V)



Bilag






Punkt 7: Medeplan for 2024

EMN-2023-00231



7 (Aben) Madeplan for 2024

Udsatterad
Sags ID: EMN-2023-00231
Dok ID: 11107491

Resumé

Forslag til medeplan for 2024 forelagges til godkendelse.

Indstilling
Det indstilles, at forslag til mgdeplan for 2024 godkendes.

Sagsfremstilling
Udsatteradet mades som udgangspunkt to gange arligt.

Forslag til medeplan for 2024:
e Torsdag den 16. maj 2024 kl. 16.30-18.30

e Torsdag den 21. november kl. 16.30-18.30

Okonomi

Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kraever sarskilt stillingtagen.

Tidligere beslutninger

Beslutning
Forslag til medeplan blev godkendt.

Fravarende

Susanne Bech

Lone Mortensen
Daniel Volmer Jensen
Dennis Boye Petersen
Robert Hansen
Susanne Lodberg

Bilag

4









Punkt 8: Gensidig orientering

EMN-2023-00231
Bilag

Heringssvar til Sundhedsaftalen 2024-2027 fra Region Sjallands Udsatterad 10.08.2023



8 (Aben) Gensidig orientering

Udsatterad
Sags ID: EMN-2023-00231
Dok ID: 11107365

Resumé

Indstilling

Sagsfremstilling
Status ny Sundhedsaftale 2024-27

Udsatteradet modtog d. 19. juni 2023 mail med udkast til ny Sundhedsaftale. Dette som led i en
bred heringsproces. Jf. Udsatterddets forretningsorden var det kun de 10 reprasentanter fra de
kommunale udsatterad og organisationerne, der havde mulighed for at komme med bidrag til
denne del af hgringen. De politiske repreesentanter fra Udsatteradet gav deres input til aftalen i
forbindelse med deres plads i de forskellige politiske udvalg.

Jf. forretningsordenen var naestformand Marlene Gjostrand ansvarlig for indhente og samle op
pa radets bidrag til heringsprocessen. Vedlagte heringssvar blev afsendt pa vegne af
Udsatteradet.

Udkast til Sundhedsaftalen 2024-2027 er rettet til pa baggrund af de indkomne hgringssvar, og
afventer nu endelig godkendelse i Regionsradet og i kommunalbestyrelserne i de 17 kommuner.

Den endelige sundhedsaftale sendes til godkendelse i Sundhedsstyrelsen senest den 1. januar
2024 og vil derefter traede i kraft.

Besog af indenrigs- og sundhedsministeren p& Holbeek sygehus

D. 23. oktober 2023 var indenrigs- og sundhedsminister Sophie Lghde pd ministerbesog pa
Holbzk sygehus. Formélet med besgget var bl.a. at give ministeren indsigt i, hvordan man kan
arbejde mere systematisk med at bekempe ulighed i sundhedsvasenet. Omdrejningspunktet for
besoget var socialsygeplejerskernes arbejde. Herunder hvordan der arbejdes med at sprede
socialsygeplejerskernes viden, sa flere sundhedspersonaler bliver bedre til at tilbyde socialt
udsatte borgere den behandling og pleje, de har brug for.

P4 madet vil sygehusdirekter pa Holbaek Sygehus Mette Touborg give en mundtlig uddybning
omkring ministerbesaget.

Okonomi



Tidligere beslutninger

Beslutning
Sagen droftet.

Fravarende

Susanne Bech

Lone Mortensen V)
Daniel Volmer Jensen

Dennis Boye Petersen

Robert Hansen

Susanne Lodberg

Bilag
1. Hgringssvar til Sundhedsaftalen 2024-2027 fra Region Sjallands Udsatterad_10.08.2023
(DoKID: 11118190 - EMN-2023-00231)






Punkt 9: Godkendelse af den politiske deltagelse i mode i Udsatteradet 2.
november 2023

EMN-2023-00231



9 (Aben) Godkendelse af den politiske deltagelse i made i Udsatteradet 2.

november 2023

Udsatterad

Sags ID: EMN-2023-00231

Dok ID: 11107659

Resumé
Indstilling
Sagsfremstilling
Okonomi

Tidligere beslutninger

Beslutning

Fravarende

Susanne Bech

Lone Mortensen
Daniel Volmer Jensen
Dennis Boye Petersen
Robert Hansen
Susanne Lodberg

Bilag

V)
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