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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

EMN-2024-10228



1 (Aben) Godkendelse af dagsorden

Udvalget for forebyggelse, det preehospitale omrade, forskning og innovation
Sags ID: EMN-2024-10228
Dok ID: 11925320

Resumé

Indstilling
I

Sagsfremstilling

Okonomi

Tidligere beslutninger

Beslutning

Godkendt.

Fravarende

John Hansen Medlem (A)
Githa Nelander Medlem (0)

Bilag






Punkt 2: Digitalisering i Region Sjzlland og implementering af digitale
sundhedslesninger

EMN-2024-10228
Bilag
Region Sjellands digitaliseringsstrategi

Handleplan for Region Sjaellands digitaliseringsstrategi



2 (Aben) Digitalisering i Region Sjzlland og implementering af digitale
sundhedslosninger

Udvalget for forebyggelse, det preehospitale omrade, forskning og innovation
Sags ID: EMN-2024-10228
Dok ID: 12044314

Resumé
Med afszet i status for implementering af Region Sjzllands digitaliseringsstrategi deltager
digitaliseringsdirektor Jan Kold pd udvalgets made med et oplaeg om digitalisering i Region

Sjzelland og implementering af digitale sundhedslosninger)

Indstilling
Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Sagen afggres af Udvalget for forebyggelse, det praehospitale omréde, forskning og innovation.

Sagsfremstilling
P& udvalgets moder deltager digitaliseringsdirekter Jan Kold med et oplag om digitalisering i
Region Sjzlland og implementering af digitale sundhedslegsninger.

Opleaegget vil med afsat i Digitaliseringsstrategiens méalsatninger give en aktuel status pa
implementeringen af strategien og belyse fremdriften i de centrale indsatser.

e Malsatning 1 — Lettere at vaere aktiv borger: Hvordan digitale lgsninger understotter
borgernes mulighed for at tage aktiv del i egen forebyggelse og behandling, uanset sociale
og okonomiske forudsatninger.

o Malsatning 2 — Starre fokus pa at forebygge: Status pé initiativer inden for tidlig opsporing
og digital forebyggelse af sygdom og komplikationer.

e Malsatning 3 — Bedre brug af medarbejdernes tid: Hvordan teknologi og digitalisering
bidrager til at frigare medarbejdernes ressourcer og sikre mere tid til borgerne.

Region Sjallands digitaliseringsstrategi

Regionsradet vedtog i 2023 Region Sjallands Digitaliseringsstrategi. Strategien er bygget op om tre
ovennavnte malsetninger, der satter retning for den samlede digitaliseringsindsats i regionen.

Konkret skal mélsatningerne gore det muligt for Region Sjelland at prioritere, vaelge fra og
fokusere digitaliseringsindsatsen, sa der skabes den ngdvendige og reelle forandring, som er
ambitionen i regionens overordnede strategi for 2022-2025, "Region Sjzlland — for borgerne”.

Strategien er forankret i Forretningsudvalget og i tilknytning til strategien vedtog Regionsréadet i
juni 2024 Handleplan for Digitaliseringsstrategien med konkrete indsatser i 2024 — 2026. I
december 2024 er afrapportering pa handleplanens indsatser forelagt Regionsradet.

Region Sjzllands Digitaliseringsstrategi og Handleplan 2024-2026 er vedlagt!



Okonomi 7
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kraver sarskilt stillingtagen.

Tidligere beslutninger

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.

Fravarende

John Hansen Medlem (A)
Githa Nelander Medlem (0)
Bilag

1. Region Sjeellands digitaliseringsstrategi (DokID: 12046074 - EMN-2024-10228)
2. Handleplan for Region Sjallands digitaliseringsstrategi (DokID: 12046071 - EMN-2024-10228)






Punkt 3: Bidrag til ministerredegorelse vedrerende Rigsrevisionens
undersogelse om ambulancedriften i regionerne

EMN-2025-00741
Bilag

Udkast til Region Sjeellands bidrag til ministerredegerelse.docm



3 (Aben) Bidrag til ministerredegorelse vedrorende Rigsrevisionens undersogelse
om ambulancedriften i regionerne

Udvalget for forebyggelse, det preehospitale omrade, forskning og innovation
Sags ID: EMN-2025-00741
Dok ID: 11984888

Resumé

Rigsrevisionen har igangsat en undersogelse i december 2023 efter en anmodning fra
Statsrevisorerne. Pa baggrund af undersegelsen har rigsrevisionen udarbejdet beretning "Drift
af ambulancer i regionerne”. Undersogelsen handler om drift af ambulancer i regionerne, som er
en del af regionernes prahospitale indsats. Formdlet har veret at undersoge regionernes udbud
af og opfelgning pa driften af ambulancer-.

I undersogelsen indgdr data samt evrigt materiale, og der har vaeret afholdt en raekke moder
med relevante interessenter herunder med de 5 regioner.

I sagen er opsummeret hovedresultaterne af undersogelsen, administrationens bemaerkninger og
statsrevisorernes bemaerkninger til beretning. Hertil er til godkendelse vedlagt udkast til Region

Sjzellands udtalelse til ministeriet (se bilag). |

Indstilling
Administrationen indstiller, at

1. Orienteringen tages til efterretning.
2. Udkast til Region Sjellands udtalelse til ministeriet godkendes.

Sagen afgores af Regionsradet. |

Sagsfremstilling

Baggrund

Det er regionerne, der har ansvaret for ambulanceberedskabet og dermed for, at akut syge eller
tilskadekomne kan fa hjaelp af en ambulance degnet rundt. I 2023 blev der sendt ca. 460.000
ambulancer ud til akutte haendelser. Regionerne brugte pé landsplan 2,3 mia. kr. pa
ambulancedrift og liggende patienttransport i 2023. Frem til 2016 var det private og kommunale
leverandgrer, der stod for ambulancedriften. Siden 2016 har regionerne overtaget
ambulancedriften i dele af regionerne.

Rigsrevisionens beretning
Rigsrevisionen har undersegt driften af ambulancer i regionerne pa baggrund af en anmodning fra

Statsrevisorerne. Undersggelsen er igangsat i december 2023. Rigsrevisionen er kommet med
deres beretning den 3. februar 2025.

Undersggelsen dekker perioden 2020 — 2024. Alle 5 regioner indgar i undersogelsen. I
besvarelserne af spargsmalene (jf. nedenstadende) to og tre, indgar Region Sjelland ikke, da Region



Sjeellands nye kontrakt forst tradte i kraft den 1. februar 2024 og saledes har veret gaeldende under
et ar ved undersggelsens afslutning.

Formalet med Rigsrevisionens beretning
Rigsrevisionen har i beretningen undersogt fire spergsmal og Rigsrevisionens delkonklusioner

opsummere herunder:

1. Hvilke begrundelser har regionerne haft for at hjemtage ambulancedrift ved det seneste udbud?

» Rigsrevisionens delkonklusion: Alle 5 regioner har begrundet hjemtagning af
ambulancedrift med, at det ville skabe gget konkurrence og bedre gkonomi.

2. Har regionerne lgst ambulancedriften inden for den gkonomiske ramme, der var besluttet ved
udbuddet, og har regionerne fulgt tilfredsstillende op pa udgifterne?

» Rigsrevisionens delkonklusion: Ambulancedriften er i de 3 undersagte regioner
overordnet sket inden for den forudsatte gkonomiske ramme.

3. Har regionerne levet op til de krav til ambulancedriften, der var besluttet ved udbuddet, og har
regionerne fulgt tilfredsstillende op pa kravene?

» Rigsrevisionens delkonklusion: Flere af kravene til ambulancedriften er ikke blevet
opfyldt i de 3 undersogte regioner.

4. Har regionerne fastsat faelles standarder for kvalitet og effekt af ambulancedriften, herunder
fulgt tilfredsstillende op herpa. Og har regionerne opretholdt kvaliteten for ambulancedriften
siden 20217

» Rigsrevisionens delkonklusion: Malt pa regionernes responstid for de mest akutte
handelser, er der ikke sket vaesentlige eendringer i kvaliteten.

Rigsrevisionens hovedkonklusioner

Regionerne har budt pa og hjemtaget dele af ambulancedriften bl.a. for at skabe gget konkurrence
og oget robusthed samt fa bedre mulighed for at drive innovation og udvikling. Alle regioner har
valgt mindst én privat leverander i kombination med, at regionen selv star for en del af
ambulancedriften. De 5 regioner organiserer ikke ambulancedriften og det samlede praehospitale
omrade ens, hvilket gor det sveert med direkte sammenligning. Siden 2021 har de 5 regioner i
gennemsnit brugt ca. 2,3 mia. kr. om aret pa ambulancedrift inkl. den liggende patienttransport.
Det er forskelligt, hvor mange udgifter regionerne har pr. indbygger. I de 4 regioner, hvor
befolkningstaetheden er relativ lav, og hvor afstanden fra skadested til sygehus er relativt lang, er
der ca. dobbelt sa store udgifter til ambulancedrift som i Region Hovedstaden.

Undersggelsen har haft fokus pa, om regionerne har haft fastsat feelles standarder for kvalitet og
effekt af ambulancedriften; herunder om regionernes opfelgning har veret tilfredsstillende, og om
regionerne har opretholdt kvaliteten for driften siden 2021. Konkret er det udviklingen i
responstid, som er undersggt. Malet for responstid er politisk fastlagt.

Undersggelsen omfatter opfyldelse af mal for responstid for A-haendelser og B-handelser i
perioden 2021-2023. Det generelle billede er, at malopfyldelsen i forhold til A-handelser er hgj.
Region Sjzlland, Region Nordjylland og Region Hovedstaden har i de fleste ar ikke opfyldt mal for



B-h@ndelser. Desuden har Region Sjalland i 3. og 4. kvartal haft problemer med validiteten af
data, bl.a. pa grund af implementering af et nyt kontrolrumssystem.

Alle regioner folger op pa responstid og regionsradene eller underliggende udvalg orienteres
lobende om responstider med faste intervaller. Responstiderne ligger ogsa offentlig tilgaengelige i
referater fra udvalgsmeder. Derudover bliver data for responstider sendt til Danske Regioner
kvartalsvis.

Administrationens bemerkninger

Med fokus pa at opna faelles standarder for kvalitet, har Prahospitalt Center (PHC) i Region
Sjeelland den 28. januar 2025, holdt en tvaerregional workshop med deltagelse af alle 5 regioner,
med det formal at skabe et felles afseet for en kvalitetsramme, som skal vere geldende nationalt.

Af beretningen fremgar det, at malopfyldelsen for B-kersler ikke har vaeret tilfredsstillende for
2023. Administrationen bemarker, at PHC har haft fokus pé netop responstider og B-kersler,
hvilket bl.a. har bevirket, at der er indsat akutbiler for at opné mere tilfredsstillende tider.

Det betyder, at Region Sjaelland i 2024 er kommet taettere pd malopfyldelsen pa 91%, jf. kontrakt
for “ambulancetjeneste og liggende sygetransport til Region Sjaelland”.

I 2024 néede gennemsnitsresponstiden for B-kersler saledes 89,5% og indtil nu i 2025 ligger
responstiden pa 91,6%.

Statsrevisorernes bemeerkninger
Statsrevisorerne finder ikke regionernes drift af ambulancer helt tilfredsstillende.

Ambulancedriften var i 2 ud af 3 undersggte regioner holdt inden for den pris, der var besluttet ved
udbuddet. Statsrevisorerne finder det dog utilfredsstillende, at de 3 regioner og deres private
leverandgrer ikke har overholdt flere af kravene til ambulancedriften, bl.a. hvor lang tid
ambulancerne skal veere til radighed.

Statsrevisorerne bemarker folgende:

e Alle 5 regioner har budt pa og hjemtager dele af ambulancedriften for at skabe gget
konkurrence.

e De private leverandgrer har generelt varet bedre til at overholde kravene end regionerne
selv.

e Region Midtjylland har ikke fulgt op pa regionens udgifter til ambulancedrift inden for den
pris, der blev besluttet ved deres bud.

e Region Hovedstaden og Region Nordjylland har holdt udgifterne til ambulancedrift inden
for den pris, der blev besluttet ved deres udbud.

e Region Midt Jylland, Region Hovedstaden og Region Nordjylland og deres private
leverandgrer har ikke overholdt den aftalte driftstid, dvs. at ambulancerne har varet til
radighed faerre timer end aftalt.

e Region Hovedstaden og Region Nordjylland og deres private leveranderer har ikke
overholdt kravet til mobiliseringstid.

e Der eringen felles standarder for kvalitet eller effekt specifikt for ambulancedriften i de 5
regioner. Der er dog krav om, at alle regioner skal opstille mél for og folge op pa
responstiden.



e 12023 opfyldte alle 5 regioner deres mal for responstid for de mest akutte haendelser. Det
vil sige, at hjaelpen for disse heendelser kom frem inden for 15 minutter mellem 89% og 97%

af tilfzldene.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har anmodet om Regionsradets bemerkninger til

Statsrevisorernes beretning som grundlag for ministeriets redegerelse til Statsrevisorerne. Udkast

til Region Sjellands udtalelse er vedlagt som bilag. |

OUkonomi 7
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kraever serskilt stillingtagen. |

Tidligere beslutninger

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning og udkast til Region Sjellands udtalelse til ministeriet
anbefales.

Fravaerende

John Hansen Medlem
Githa Nelander Medlem
Bilag

1. Udkast til Region Sjellands bidrag til ministerredeggrelse.docm (DokID: 12038205 - EMN-
2025-00741)

(A)
0)






Punkt 4: Opfelgning pa aktivitet, servicemal og kvalitet pa det praehospitale
omrade

EMN-2025-01438
Bilag

2. halvar 2024 Afrapportering



4 (Aben) Opfolgning pa aktivitet, servicemail og kvalitet pa det praehospitale omrade

Udvalget for forebyggelse, det preehospitale omrade, forskning og innovation
Sags ID: EMN-2025-01438
Dok ID: 12022435

Resumé

Samlet opfolgning pd aktivitet, servicemdl og kvalitet fra Praehospitalt Center dakker bade
aktivitets-, service- og kvalitetsmdl for ambulancedriften, samt servicemdl for den siddende
patientbefordring. De beskrevne service- og kvalitetsmdl er blandt andet udvalgt med baggrund i
et onske om kontinuerligt at sikre, at der leveres de rette ressourcer til gavn for regionens
patienter. Opfolgningen daekker 2. halvdr 2024 og forseetter sdledes opfolgningen leveret i
september 2024. Opfolgningen dzekker den halvdrlige afrapportering pd det praehospitale
omrdde. |

Indstilling
Administrationen indstiller, at opfelgning pa aktivitet, servicemal og kvalitet i prahospitalt Center
tages til efterretning.

Sagen afggres af Udvalget for forebyggelse, det praehospitale omrade, forskning og innovation.

Sagsfremstilling

Samlet opfelgning pa aktivitet, servicemal og kvalitet i Prahospitalt Center 2. halvar 2024

Prahospitalt Center fremlaegger opfelgning pa aktivitet, servicemal og kvalitet. Praehospitalt Center
har siden 1. februar 2024 varet driftsansvarlige for Ambulance Sjelland, idet Regionsradet har
besluttet at hjemtage ca. halvdelen af ambulancedriften i regionen og siledes, at Falck forsat er
ansvarlige for en del af ambulancedriften. Opfolgningen deekker den samlede ambulancedrift i
Region Sjzlland. Desuden er Prahospitalt Center ansvarlig for at drive AMK-vagtcentral, som
modtager 1-1-2 opkald samt Befordringsservice.

Opfolgningen pa aktivitet, servicemal og kvalitet i Praehospitalt Center udarbejdes halvarligt og
opfelgningen for 2. halvir 2024 er vedlagt.

Status pa ambulancedrift

Opfolgningen viser generelt en ambulancedrift, som er kommet tilfredsstillende fra start og forsat
viser en positiv udvikling, hvad angar opgaver udfert af ambulance og patienttransport samt ved
opfyldelse af service- og kvalitetsmal.

Prahospitalt Center arbejder kontinuerligt sammen med Ambulance Sjalland og AMK-
vagtcentralen pa at optimere og forbedre servicen samt opna de service- og kvalitetsmal, der er sat,
bade i forhold til responstider og til at sikre de rette korselsformer.

Rekruttering og elevoptag

Begge leveranderer har haft store udfordringer med rekruttering af medarbejdere. Prahospitalt
Center og leverandgrerne har derfor i samarbejde haft stort fokus pa at oge elevoptaget og sikre



kvalitet i elevuddannelsen. Den ggede indsats er lykkedes og der er sket en markant stigning i
elevoptaget.

Kvalitetsmal for ambulancedriften

En vigtig del af kvalitetsarbejdet i sundhedsvaesnet er den Landsdaekkende Undersogelse af
Patientoplevelser (LUP). I 2024 igangsette regionerne arbejdet med at udvikle en LUP for det
prehospitale omrade. LUP Praehospital understotter kvalitetsudviklingen i Praehospitalt Centers
ydelser og anvendes til udvikling og forbedringsarbejde. De forste data, som er tilgengelige, viser
patienternes overordnede tilfredshed med den praehospitale indsats. Der ses generelt et positivt
billede af det oplevede patientforlgb.

Siddende patienttransport og servicemal

Den siddende patienttransport har stor borgerkontakt og er omfangsmeessigt i bergring med et
betydeligt antal af regionens borgere. Praehospitalt Centers Befordringsservice varetog i 2024
246.634 telefoniske henvendelser og foretog 359.992 siddende korsler. Antallet af henvendelser og
karsler har over de sidste fire ar vaeret stabil. De opsatte servicemal for henholdsvis athentning og

aflevering er generelt tilfredsstillende og méilene for 2024 er néet.

Ukonomi 7
Sagen er ikke forbundet med udgifter, som kraever sarskilt stillingtagen. |

Tidligere beslutninger

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning. Udvalget onsker pa et kommende made en droftelse af
servicemal samt en orientering om opstart af den nye professionsuddannelse i paramedicin.

Fravarende

John Hansen Medlem (A)
Githa Nelander Medlem (0)
Bilag

1. 2. halvar 2024 Afrapportering (DokID: 12041613 - EMN-2025-01438)






Punkt 5: Aktuelle sager

EMN-2024-10228



5 (Aben) Aktuelle sager

Udvalget for forebyggelse, det preehospitale omrade, forskning og innovation
Sags ID: EMN-2024-10228
Dok ID: 11925336

Resumé
Administrationen orienterer om aktuelle sager inden for udvalgets omrdde.

Indstilling
I

Sagsfremstilling

Okonomi

Tidligere beslutninger

Beslutning

L

Fravarende

John Hansen Medlem (A)
Githa Nelander Medlem (0)

Bilag






Punkt 6: Naeste mode

EMN-2024-10228



6 (Aben) Nzeste made

Udvalget for forebyggelse, det preehospitale omrade, forskning og innovation
Sags ID: EMN-2024-10228
Dok ID: 11925351

7Resumé 7
Nzeste mode i udvalget finder sted den 4. april 2025 kl. 8-11 |

Indstilling
I

Sagsfremstilling

Okonomi

I
Tidligere beslutninger

Beslutning
Naeste mgde i udvalget finder sted den 4. april 2025 KI. 8-11.

Fravaerende
John Hansen Medlem
Githa Nelander Medlem

Bilag

(A)
0)






Punkt 7: Godkendelse af deltagelse ved mede i Udvalget for forebyggelse
torsdag den 6. marts 2025

EMN-2024-10228



7 (Aben) Godkendelse af deltagelse ved mode i Udvalget for forebyggelse torsdag den

6. marts 2025

Udvalget for forebyggelse, det preehospitale omrade, forskning og innovation

Sags ID: EMN-2024-10228
Dok ID: 11925358

Resumé

Indstilling

|
Sagsfremstilling
|

Okonomi

I

Tidligere beslutninger

Beslutning
[
Fravaerende

John Hansen
Githa Nelander

Bilag

Medlem
Medlem

(A)
0)
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