
REFERAT Udsatteråd d. 30-05-2024

Mødedato Torsdag d. 30. maj 2024 kl. 16:30

Mødested Mødelokale 1



Indholdsfortegnelse
Godkendelse af dagsorden.................................................................................................................... 3
Præsentationsrunde............................................................................................................................... 6
Fakta - Udsatte borgere for hurtig hjælp i akutte situationer................................................................. 10
Inspiration - om det præhospitale område og inddragelse i Region Sjælland....................................... 14
Drøftelse og anbefalinger - borgerne får hurtig hjælp i akutte situationer............................................ 18
Mødeplan 2024...................................................................................................................................... 22
Gensidig orientering.............................................................................................................................. 26
Godkendelse af den politiske deltagelse i møde i Udsatterådet den 30. maj 2024............................... 30



Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

EMN-2023-10028



1 (Åben) Godkendelse af dagsorden  
 
Udsatteråd 
Sags ID: EMN-2023-10028 
Dok ID: 11463246 
 
 
Resumé 
  

 
Indstilling 
  

 
Sagsfremstilling 
  

 
Økonomi 
  

 
Tidligere beslutninger 
. 
 
Beslutning 
Godkendt. 
 

Fraværende 
 
Birthe Lauridsen    
Robert Hansen    
Birthe Gudiksen    
    
Anne  Bjerre Brüner deltog 
som stedfortræder for Birthe 
Gudiksen 

   

 
 
Bilag 
. 
  



 



Punkt 2: Præsentationsrunde

EMN-2023-10028



2 (Åben) Præsentationsrunde  
 
Udsatteråd 
Sags ID: EMN-2023-10028 
Dok ID: 11463271 
 
 
Resumé 
Der gennemføres en præsentationsrunde.  

 
Indstilling 
Det indstilles, at der gennemføres en præsentationsrunde. 

Sagen afgøres af Udsatterådet.  

 
Sagsfremstilling 
Udsatterådet i Region Sjælland består af 15 medlemmer fordelt på følgende måde: 

Repræsentanter fra Regionsrådet: 

• René Vejlby Kierch (A), formand for Region Sjællands Udsatteråd 

• Jeppe Fransson (B) 

• Lone Mortensen (V) 

• Maja Roesen (F) 

• Tina-Mia Eriksen (C) 

 

Repræsentanter fra organisationer mv.:  

• Birte Bonde Bendixen, SIND 

• Birte Gudiksen, Danske Patienter 

• Lise Lind, Røde Kors 

• Susanne Bech (Sanne), SAND 

• Tina Bergen Petersen, Socialsygeplejerskerne i Region Sjælland 

 

Repræsentanter fra de kommunale udsatteråd i Region Sjælland: 

• Marlene Gjøstrand, formand for Køge Kommunes Udsatteråd, næstformand for Region 
Sjællands Udsatteråd 



• Daniel Volmer Jensen, medlem af Lolland Kommunes Udsatteråd 

• Robert Hansen, næstformand for Næstved Kommunes Udsatteråd 

• Susanne Lodberg, medlem af Holbæk Kommunes Udsatteråd 

• Dennis Boye Petersen, Formand Faxe Kommunes Udsatteråd 

  

 
Økonomi 
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kræver særskilt stillingtagen.  

 
Tidligere beslutninger 
. 
 
Beslutning 
Udsatterådet havde en kort præsentationsrunde. 
 

Fraværende 
 
Birthe Lauridsen    
Robert Hansen    
Birthe Gudiksen    
    
Anne  Bjerre Brüner deltog 
som stedfortræder for Birthe 
Gudiksen 

   

 
 
Bilag 
. 
  



 



Punkt 3: Fakta - Udsatte borgere for hurtig hjælp i akutte situationer

EMN-2023-10028

Bilag

FAKTA Det præhospitale område

FAKTAARK Region Sjællands nye ambulanceselskab

FAKTA om Inddragelsesudvalgets arbejde med inspirationskatalog over inddragelse

Inddragelse i Region Sjælland - et politisk inspirationskatalog



3 (Åben) Fakta - Udsatte borgere for hurtig hjælp i akutte situationer  
 
Udsatteråd 
Sags ID: EMN-2023-10028 
Dok ID: 11468794 
 
 
Resumé 
Sagen rammesætter det overordnede tema for dagens møde, borgerløftet #2 ”Borgerne får 
hurtig hjælp i akutte situationer”. Sagen og giver en oversigt over de vedlagte faktaark.  

 
Indstilling 
Det indstilles, at vedlagte faktaark indgår som baggrund For Udsatterådets drøftelser.  

 
Sagsfremstilling 
Baggrund om mødestruktur og borgerløfter: 

Udsatterådet har besluttet, at møderne i rådet struktureres med følgende elementer: fakta, 
inspiration samt drøftelse og anbefalinger (tre selvstændige sager på dagsordenen). Ved møde 
den 8. december 2022 drøftelse Udsatterådet Region Sjællands strategi ”Region Sjælland – for 
borgerne” (klik på link) og dens betydning i forhold til udsatte borgere.  

Rådet udpegede borgerløfterne #2, #5, #9 og #12 i strategien som særligt relevante for 
Udsatterådets målgruppe. Disse borgerløfter vægtes i rådets videre arbejde.  

På dette møde vil der primært være fokus på borgerløfte #2 ”Borgerne får hurtig hjælp i akutte 
situationer” 

Faktaark – baggrund for Udsatterådets drøftelser 

Vedlagte faktaark tjener som baggrundsviden forud for mødets drøftelser. Faktaark er målrettet 
drøftelsen om borgerforslaget #2 Borgerne i Region Sjælland får hurtig hjælp i akutte 
situationer. Fokus er oversigt over den akutte behandling, som det præhospitale område 
varetager. Den præhospitale indsats dækker over hjælp til akut syge, tilskadekomne eller 
fødende borgere inden ankomst til et sygehus. Indsatsen har til formål at redde liv, forbedre 
helbredsudsigter, formindske smerter og andre symptomer, afkorte det samlede sygdomsforløb 
samt at yde omsorg og skabe tryghed  

Dette mødes faktaark omfatter følgende: 

- Faktaark om Region Sjællands nye ambulanceselskab 

- Faktaark om det præhospitale område 

- Fakta om arbejdet med Region Sjællands inddragelseskatalog 

- Region Sjællands Inddragelseskatalog  

 

http://publikationer.regionsjaelland.dk/ledelsessekretariatet/region-sjaelland-for-borgerne-strategi-2022-2025/?page=1
http://publikationer.regionsjaelland.dk/ledelsessekretariatet/region-sjaelland-for-borgerne-strategi-2022-2025/?page=1


 

 

 
Økonomi 
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kræver særskilt stillingtagen. 

 
Tidligere beslutninger 
. 
 
Beslutning 
Sagen forelagt til orientering. 
 

Fraværende 
 
Birthe Lauridsen    
Robert Hansen    
Birthe Gudiksen    
    
Anne  Bjerre Brüner deltog 
som stedfortræder for Birthe 
Gudiksen 

   

 
 
Bilag 

1. FAKTA Det præhospitale område (DokID: 11469665 - EMN-2023-10028) 
2. FAKTAARK Region Sjællands nye ambulanceselskab (DokID: 11469666 - EMN-2023-10028) 
3. FAKTA om Inddragelsesudvalgets arbejde med inspirationskatalog over inddragelse (DokID: 
11469662 - EMN-2023-10028) 
4. Inddragelse i Region Sjælland - et politisk inspirationskatalog (DokID: 11469663 - EMN-
2023-10028) 
  



 



Punkt 4: Inspiration - om det præhospitale område og inddragelse i Region
Sjælland

EMN-2023-10028



4 (Åben) Inspiration - om det præhospitale område og inddragelse i Region 
Sjælland  
 
Udsatteråd 
Sags ID: EMN-2023-10028 
Dok ID: 11469165 
 
 
Resumé 
Sagen rammesætter inspirationsoplæg om det præhospitale område og arbejdet med 
inddragelse i Region Sjælland 

 
Indstilling 
Det indstilles, at inspirationsoplæg om det præhospitale område og arbejdet med inddragelse 
indgår i Udsatterådets drøftelse af, hvordan Region Sjælland kan sikre, at udsatte borgere får 
hurtig hjælp i akutte situationer.  

Sagen afgøres af Udsatterådet. 

 
Sagsfremstilling 
Det præhospitale område 

I forlængelse af faktaark omfatter den præhospitale indsats hurtig og kvalificeret hjælp ved 
sygdom og skade.  

Tidligere var ambulancer en transportordning fra skadested til hospital. Nu er det en del af en 
samlet akutindsats uden for sygehuset, hvor behandlingen starter allerede på skadestedet og 
under transporten til hospitalet.  

Bedre uddannet ambulancepersonale, akutlægebiler og akutlægehelikoptere betyder, at 
afstanden fra hospitalerne får mindre betydning, fordi patienterne hurtigt får behandling 
allerede ude på skadestedet eller ved akutopstået sygdom. Samtidig er kommunikationen 
mellem ambulancer og sygehuse styrket via nyt it-udstyr, der sender oplysninger om den 
tilskadekomnes tilstand direkte til hospitalerne. Det giver læger og sygeplejersker mulighed for 
at starte den rette behandling, så snart ambulancen ruller ind. 

Region Sjælland har en præhospital plan, som beskriver organiseringen af den præhospitale 
indsats. Planen beskriver de ressourcer og funktioner, der tilsammen sikrer, at alle borgere i 
regionen, der kommer til skade eller bliver syge, får en hurtig og kvalificeret behandling. 

Den præhospitale plan er politisk besluttet og revideres mindst én gang i hver 
regionsrådsperiode.  

Det præhospitale område og indsatsen for sårbare borgere 

Ved mødet vil der særligt være fokus på Region Sjællands indsats for sårbare i akutte 
situationer. Der vil i et mundtligt oplæg blive orienteret om indsats som vil omfatte konkrete 



tiltag, der kan hjælpe den sårbare, om forberedelse og uddannelse og andre særlige tiltag, der er 
i iværksat.  

Ved mødet deltager den lægefaglig vicedirektør Lars Bredevang Andersen og chef for AMK-
vagtcentralen og for operativ tjeneste Brian Lindekilde. 

Arbejdet med inddragelse i Region Sjælland 

Det forventes, at Regionsmedlem og formand for det tidligere Inddragelsesudvalg Anne Chr. 
Thilemann vil orientere omkring udvalgets arbejde med inddragelse.  

Fokus i oplægget vil bl.a. være de særlige fokusområder, særligt områderne ”Inddragelse 
målrettet særlige grupper” og ”Frivillighedsområdet og inddragelse af civilsamfund”.  

Se det samlede katalog her (klik på linket). 

 

 

 

 
Økonomi 
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kræver særskilt stillingtagen. – skal der altid stå, hvis 
der ikke er nogen bevillingsændringer, ellers skal de driftsøkonomiske konsekvenser beskrives. 

 
Tidligere beslutninger 
. 
 
Beslutning 
Med afsæt i inspirationsoplæg drøftede Udsatterådet det præhospitale med udgangspunkt i, 
hvordan Region Sjælland kan sikre, at udsatte borgere får hurtig hjælp i akutte situationer. 
 
 

Fraværende 
 
Birthe Lauridsen    
Robert Hansen    
Birthe Gudiksen    
    
Anne  Bjerre Brüner deltog 
som stedfortræder for Birthe 
Gudiksen 

   

 
 
Bilag 
. 
  

https://dagsorden.regionsjaelland.dk/vis/pdf/bilag/7c122df3-0563-405c-bca0-cb12d159009e/?redirectDirectlyToPdf=false


 



Punkt 5: Drøftelse og anbefalinger - borgerne får hurtig hjælp i akutte
situationer

EMN-2023-10028



5 (Åben) Drøftelse og anbefalinger - borgerne får hurtig hjælp i akutte situationer  
 
Udsatteråd 
Sags ID: EMN-2023-10028 
Dok ID: 11469615 
 
 
Resumé 
Udsatterådet drøfter borgerløftet om og de konkrete tiltag for, at udsatte borgere får hurtig 
hjælp i akutte situationer.  

 
Indstilling 
Det indstilles, at Udsatterådet drøfter tiltag for, at udsatte borgere får hurtig hjælp i akutte 
situationer.  

 

Sagen afgøres af Udsatterådet.  

 
Sagsfremstilling 
Udsatterådet drøfter tiltag i forbindelse med borgerløftet om, at borgerne får hurtig hjælp i 
akutte situationer. 

Drøftelsen tager afsæt i faktaark vedlagt dagsordenen og i inspirationsoplæg ved mødet. 

Som led i drøftelsen udpeges centrale anbefalinger til området, som senere kan indgå i 
Udsatterådets samlede katalog med anbefalinger til Regionsrådet. Kataloget skal overleveres 
efter forventningen i 2025.  

Spørgsmål til drøftelse til inspiration: 

• Hvad er særligt vigtigt i forhold til hurtig hjælp i akutte situationer for udsatte borgere? 

• Er der særlige og konkrete indsatser, som kan inspirere i forhold til regionens indsats? 

• Hvad er særligt vigtigt i forhold til inddragelse af udsatte borgere?  

• Er der særlige og konkrete indsatser, som kan inspirere i forhold til regionens indsats? 

• Er der særlige muligheder eller barrierer, som bør fremgå af en anbefaling til 
Regionsrådet? 

   

 
Økonomi 
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kræver særskilt stillingtagen.  

 



Tidligere beslutninger 
. 
 
Beslutning 
Udsatterådet drøftede tiltag for, at borgerne får hurtig hjælp i akutte situationer. 
 
Udsatterådet pegede bl.a. på, at følgende aspekter er vigtige i arbejdet for, at flere får hurtig 
hjælp i akutte situationer: 

• Der kan være en fordel i at se ind i muligheder for fleksible transportmuligheder, så 
udsatte brugeres behov tilgodeses ifm. transport og anvendelse af kollektiv trafik 

• I forhold til en model som ”Sociolancen”, som er i Københavns Kommune, kan det 
overvejes, hvordan en lignende model eller løsninger kan overføres til en region med 
mindre byer, større afstande som Region Sjælland. Det anbefales at undersøge, om der er 
relevant data, som kan anvendes til at se ind i en lignende model 

• Er der andre grupper, til eksempel fra civilsamfundet eller i klyngeregi, som kan være 
nyttige at inddrage i arbejdet for at sikre hjælp og god patientkontakt i akutte situationer 

• For at sikre, at der er den rette sammenhæng til gavn for borgerne, bør der også ses ind i, 
hvordan man sikrer, at der er passende tilbud efter en akut situation til den enkelte 
borger 
 

 

Fraværende 
 
Birthe Lauridsen    
Robert Hansen    
Birthe Gudiksen    
    
Anne  Bjerre Brüner deltog 
som stedfortræder for Birthe 
Gudiksen 

   

 
 
Bilag 
. 
  



 



Punkt 6: Mødeplan 2024

EMN-2023-10028



6 (Åben) Mødeplan 2024  
 
Udsatteråd 
Sags ID: EMN-2023-10028 
Dok ID: 11469518 
 
 
Resumé 
Orientering om den videre mødeplan for 2024 forelægges. 

 
Indstilling 
Det indstilles, at Udsatterådet tager orienteringen til efterretning.  

 
Sagsfremstilling 
Udsatterådet mødes som udgangspunkt to gange årligt.  

Det sidste og planlagte møde i 2024 finder sted torsdag den 21. november 2024 kl. 16.30-18.30.  

Udsatterådet tager orienteringen til efterretning.  

 
Økonomi 
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kræver særskilt behandling.  

 

 
Tidligere beslutninger 
. 
 
Beslutning 
I forbindelse med mødeplanen for 2024 drøftede Udsatterådet det videre arbejde, 
mødehyppighed samt – omfang samt sammensætning af udvalget. 
 
Der blev på den baggrund udtrykt ønske om, at der ved et kommende møde igangsættes en 
evaluering af bl.a. rammerne for Udsatterådets arbejde, form og mødefrekvens. 
 
Næste møde i Udsatterådet har samtidig fokus på oplæg omkring Region Sjællands arbejde med 
inddragelse og borgerløfte 12. 
 
Det undersøges, om næste møde kan udvides tidsmæssigt, så der er passende tid til drøftelse. 
 
 

Fraværende 
 



Birthe Lauridsen    
Robert Hansen    
Birthe Gudiksen    
    
Anne  Bjerre Brüner deltog 
som stedfortræder for Birthe 
Gudiksen 

   

 
 
Bilag 
. 
  



 



Punkt 7: Gensidig orientering

EMN-2023-10028



7 (Åben) Gensidig orientering  
 
Udsatteråd 
Sags ID: EMN-2023-10028 
Dok ID: 11469604 
 
 
Resumé 
Der lægges med sagen op til, at der kan give en gensidig orientering omkring aktuelle sager 
for Udsatterådet.  

 
Indstilling 
Det indstilles, at Udsatterådet tager indstillingen til efterretning.  

Sagen afgøres af Udsatterådet. 

 
Sagsfremstilling 
Der lægges med sagen op til, at der kan gives en gensidig orientering omkring aktuelle sager for 
Udsatterådet.  

 
Økonomi 
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kræver særskilt behandling.  

 
Tidligere beslutninger 
. 
 
Beslutning 
Sagen drøfte. 
 

Fraværende 
 
Birthe Lauridsen    
Robert Hansen    
Birthe Gudiksen    
    
Anne  Bjerre Brüner deltog 
som stedfortræder for Birthe 
Gudiksen 

   

 
 
Bilag 
. 



  



 



Punkt 8: Godkendelse af den politiske deltagelse i møde i Udsatterådet den
30. maj 2024

EMN-2023-10028



8 (Åben) Godkendelse af den politiske deltagelse i møde i Udsatterådet den 30. 
maj 2024  
 
Udsatteråd 
Sags ID: EMN-2023-10028 
Dok ID: 11469609 
 
 
Resumé 
  

 
Indstilling 
  

 
Sagsfremstilling 
  

 
Økonomi 
  

 
Tidligere beslutninger 
. 
 
Beslutning 
. 
 

Fraværende 
 
Birthe Lauridsen    
Robert Hansen    
Birthe Gudiksen    
 
 
Bilag 
. 
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