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1 (Aben) Godkendelse af dagsorden

Samarbejdsudvalget for Almen Praksis
Sags ID: EMN-2022-00361
Dok ID: 12097109

Resumé
Godkendelse af dagsorden

Indstilling
Administrationen indstiller, at dagsorden godkendes.

Sagen afggres af det Samarbejdsudvalget for Almen Praksis.

Sagsfremstilling

Tidligere beslutninger

Beslutning
Dagsorden blev godkendt.

Fravarende

Jette Leth Buhl

Bilag

Medlem

(F)






3 (Aben) Droftelse - Serviceklager og frasigelser sammenlignet med de ovrige
regioner

Samarbejdsudvalget for Almen Praksis
Sags ID: EMN-2022-00361
Dok ID: 12055444

Resumé

Udvalget drafter udviklingen i henholdsvis antallet af serviceklager og frasigelser i almen praksis
for Region Sjaelland med baggrund i henholdsvis en analyse af serviceklager og hvordan ser det
ud i de ovrige regioner.

Indstilling
Administrationen indstiller, at udvalget drefter udviklingen i frasigelser og serviceklager med
henblik pa iveerksattelse af initiativer.

Sagen afggres i Samarbejdsudvalget for Almen Praksis.

Sagsfremstilling

Administrationen har opgjort antallet af frasigelser og serviceklager for de seneste fem ar. Der er
indhentet oplysninger fra tre af de gvrige fire regioner med henblik pa at kortleegge, om
udviklingen i Region Sjelland er anderledes end i de gvrige regioner.

Frasigelser

Der er to typer af frasigelser i overenskomsten for almen praksis. § 16 er den almindelige
bestemmelse, hvor frasigelsen vedrgrer, at patienten ikke folger leegens anvisninger eller der
udvises en uacceptabel adfeerd, sa tillidsforholdet bliver brudt. Leegen orienterer patienten, og
regionen vejleder borgeren. § 17 vedrarer patienter, der optraeder voldelige og truende overfor
laegen eller praksispersonalet.

Uanset om det er frasigelse efter § 16 eller § 17, sd er den frasigende leege fortsat ansvarlig for
behandlingen indtil en ny laege er valgt eller tildelt.

Samarbejdsudvalget for almen praksis oplyses pa hvert mgde om, hvor mange patienter der er
blevet frasagt siden sidste mede.

Tabel 1: Udvikling i frasigelser i Region Sjzlland

§16 § 17 Total
2020 34 0 34
2021 58 1 59
2022 90 3 93
2023 102 1 103




2024 111 5 116

Det samlede antal frasigelser for 2024 er opgjort til 116. Der er er dermed tale om en mere end
tredobling siden 2020. I 2024 er der alene 34 frasigelser hos de fem lager, hvor der er flest
frasigelser.

Nedenstdende skema viser antallet af frasigelser i sammenligning med Region Nordjylland, Region
Syddanmark og Region Hovedstaden. Region Midtjylland har ikke delt antallet af frasigelser med
Region Sjzlland. Til at skabe et sammenligningsgrundlag ud fra regionernes storrelse er antallet af
frasigelser divideret med antallet pr. 100.000 gruppe 1 sikrede.

Antallet af frasigelser i Region Sjelland ligger pa niveau med Region Syddanmark, mens det i
Hovedstaden ligger hgjere. I Region Nordjylland ligger antallet af frasigelser betragteligt lavere end
de gvrige regioner, herunder Region Sjalland.

Tabel 2: Frasigelser (bade § 16 og § 17) pr. 100.000 gruppe 1 sikrede

Ar Region Nordjylland | Region Syddanmark | Region Hovedstaden | Region Sjeelland
2020 3,91 ej oplyst 13,70 4,12
2021 5,78 8,59 13,62 7,13
2022 5,09 10,75 18,39 11,17
2023 7,26 12,20 18,26 12,30
2024 7,27 14,28 21,28 13,79

Serviceklager

Indtil oktober 2022 indeholdt serviceklager for Region Sjelland ogsa klager over laegerne i
Leaegevagten. Herefter er der lavet selvstaendige statistikker for laegevagten. Der kigges i det
folgende ikke pé serviceklager over leegevagten.

Arsagen til at antallet af serviceklager ser ud til at falde i regionen i 2022 skyldes, at
administrationen tidligere kontaktede borgeren telefonisk i forleengelse af henvendelse, hvorefter
flere borgere folt sig tilstreekkeligt set og madt, og derfor tilkendegav ikke at ville have deres klage
behandlet yderligere. Denne praksis har administrationen @ndret, bl.a. pga. ressourcer.

Der er lavet en opgarelse over, hvilke typer af serviceklager, som regionen modtager. De typer af
serviceklager, hvor der er flest, vedrorer opfersel hos enten laege eller praksispersonalet. Der er en
stigende tendens til, at serviceklagerne bade vedrerer opforsel og service. Der er dog en faldende
tendens over de sidste fem ar, nar det geelder antallet af serviceklager, som kun vedrgrer service.

Tabel 3: typer af serviceklager i Region Sjeelland

2020 2021 2022 2023 2024
Opfarsel 43 45 41 43 63
Opfarsel og
service 4 4 14 19 24
Service 39 46 29 28 24
Ventetider 21 31 9 9 6
Tilgeengelighed 13 3 7
Total 120 126 93 102 124




Region Sjzlland har forespurgt de gvrige regioner om, hvordan udviklingen for serviceklager har
varet igennem de sidste fem ar. Region Midtjylland har ikke oplyst deres antal, hvorfor der
sammenlignes med de gvrige tre regioner. Til at skabe et sammenligningsgrundlag mellem de fire
regioner, er antallet af serviceklager divideret med antallet pr. 100.000 gruppe 1 sikrede.

Tabel 4: udvikling antal serviceklager i 4 regioner pr. 100.000 gruppe 1 sikrede

Ar Region Nordjylland | Region Syddanmark | Region Hovedstaden Region Sjeelland
2020 12,25 Ej oplyst 8,27 14,53
2021 16,31 4,50 11,46 15,22
2022 15,09 4,48 12,60 11,17
2023 14,35 4,53 8,15 12,18
2024 11,33 6,05 8,31 14,75

Antallet af serviceklager i Region Sjeelland ligger relativt hgjt i forhold til niveauet i saerligt Region
Syddanmark, men ogsa set i forhold til Region Hovedstaden. Region Nordjylland og Region
Sjeelland anses at vaere pa meget ens niveau, dog med udsving over arene.

Region Sjzlland ma med baggrund i ovenstaende kunne siges at ligge i den hgje ende, nar det
galder savel frasigelser som serviceklager.

Mulige initiativer til droftelse
Frasigelser

e Er der behov for kurser/stotte ved fx KAP-S iftht hdndtering af patienter, som laegen oplever
som vanskelige at samarbejde med?

e Kan der ivaerksettes initiativer i samarbejde med KAP-S i forhold til forbedret
kommunikation til patienter om f.eks. udtrapning af medicin?

e Erder behov for at informere? Bl.a. en tydeliggorelse af ansvaret som den professionelle
part og om at frasigende laege har ansvaret indtil patienten er tilmeldt en ny laege.

Serviceklager

e Mange serviceklager vedrerer opfarsel og service. Kan opforsel og klager herover athjelpes
via undervisning, anden dialog m.v.?

e Hertil er mange klager over service som bl.a. tilgaengelighed. Kan information til leeger og
borgere vare relevant?

Tidligere beslutninger

Beslutning
Udvalget droftede sagen og tog denne til efterretning. PLO er opmerksom pé lgbende at satte
forholdene pa dagsorden i fx nyhedsbreve. Iagttage kampagner med fokus pa borgerne.



Fravarende

Jette Leth Buhl Medlem 03]

Bilag






8 (Aben) Godkendelse af deltagelse ved mode i Samarbejdsudvalget for Almen
Praksis

Samarbejdsudvalget for Almen Praksis
Sags ID: EMN-2022-00361
Dok ID: 11969139

Resumé
Indstilling
Sagsfremstilling

Tidligere beslutninger

Beslutning
Rédets/Udvalgets beslutning

Fravarende

Jette Leth Buhl Medlem 03]

Bilag
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