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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

EMN-2022-00948



1 (Aben) Godkendelse af dagsorden

Sagsresumé

Sagsfremstilling

Okonomi

Indstilling

Tidligere beslutninger

Beslutning
Dagsorden godkendt, idet sag nr. 9 behandles efter dagsordenes punkt 5.

Fravaerende

Bilag






Punkt 2: Status pa arbejdet i Steno Diabetes Center Sjeelland

EMN-2022-00948
Bilag

SDCS Arsberetning 2021

SDCS strategi 2022



2 (Aben) Status pi arbejdet i Steno Diabetes Center Sjzelland

Sagsresumé

Steno Diabetes Center Sjaelland (SDCS) er en udviklingsorganisation i Region Sjzlland, der er
finansieret via en 10-arig bevillig fra Novo Nordisk Fonden. Visionen for SDCS er at forbedre
behandling og livskvalitet for personer med diabetes i regionen samt vare med til at reducere
ulighed i sundhed ved at mindske sarbare gruppers risiko for at udvikle diabetes. Pa udvalgets
made vil Centerdirektor Lise Tarnow praesentere de vigtigste initiativer og indsatser som
centeret arbejder med.

Sagsfremstilling

Steno Diabetes Center Sjelland er et decentralt center, der bestir af en mindre regional enhed
placeret ved Holbak Sygehus. SDCS koordinerer og udvikler projekter og initiativer og
derudover er SDCS en del af alle Diabetesambulatorierne og Barne- & Ungeafdelinger i
regionen, hvor projekterne bliver afprgvet og implementeret. Det betyder, at patienterne fortsat
modtager deres diabetesbehandling pa deres lokale sygehus. Endvidere samarbejder SDCS med
béde kommuner og almen praksis om diabetesbehandling, kompetenceudvikling og
forebyggelse blandt sarbare grupper.

SDCS er nu i gang med sit 3. ar og er i fuld gang med aktiviteter og initiativer pa bade sygehuse
og i primer sektor. De forste initiativer viser gode effekter pa fx gget kompetenceniveau, antal
indleeggelsesdage samt personale- og patientoplevet kvalitet.

Aktuelt arbejder centeret med:

e Mulighed for sygeplejespecialistrddgivning ud i primarsektoren pa diabetesomrédet er
ved at blive afprovet i et samarbejde mellem Odsherred og Holbeek Kommune samt
Holbak Sygehus.

e I optageomradet til Kage Universitetssygehus bliver der afprgvet en fod-hotline mellem
fodbehandlere i primar- og sekundersektoren.

e Opstart af projekt i samarbejde med Vordingborg Kommune om sartriagering via en
nyudviklet app, der skal kvalitetssikre sdrbehandlingen i kommunerne, uden at
patienten behgver at transportere sig til sygehuset.

e Understotte praktiserende laeger i at yde det bedst mulige forebyggelses- og
behandlingstilbud til personer med kronisk sygdom, med afsat i type 2-diabetes som
modelsygdom.

e Samarbejde med kommunerne om udvikling og afprevning af nye projekter, herunder se
péa kvalitetssikring af deres opgaver pa diabetesomradet og kompetenceudvikling.

Det er i forste halvar 2022 udarbejdet en opdateret strategi for SDCS, der bygger ovenpa den
drejebog, der 14 til grund for bevillingen til Region Sjelland fra Novo Nordisk Fonden.
Strategiens udformning er visualiseret i vedlagte tegning.

Med afsat i ovenstaende vil Centerdirektor Lise Tarnow pa udvalgets made praesentere de
vigtigste nedslagspunkter i den opdaterede strategi for centret samt fortalle om nogle af de



fokusomrader, der er gverst pa tavlen hos SDCS i denne tid. Det vil vaere samarbejdet med KAP-
S (kvalitet i almen praksis) og almen praksis, de kommende sundhedsklynger samt hvordan de
gode projekter bliver spredt til andre kommuner og i sidste ende implementeret i drift.

Endvidere er SDCS’ arsberetning for 2021 vedlagt til orientering..

Okonomi
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kraever sarskilt stillingtagen.

Indstilling
Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Sagen afggres af Det naere sundhedsudvalg.
Tidligere beslutninger

Beslutning
Orienteringen taget til efterretning.

Fravserende

Bilag
1. SDCS Arsberetning 2021 (DokID: 10525452 - EMN-2022-00948)
2. SDCS strategi 2022 (DoKkID: 10525455 - EMN-2022-00948)






Punkt 3: Muligheder for kapacitetsforegelse af psykologhjzlp

EMN-2022-03754



3 (Aben) Muligheder for kapacitetsforggelse af psykologhjalp

Sagsresumé

Der er ikke tilstraekkeligt med privatpraktiserende psykologer i regionen til at imedekomme
behovet for psykologbehandling, bl.a. er flere psykologkapaciteter ubesatte. Der foreslds
igangsat en raekke initiativer til at imedega dette.

Sagsfremstilling

Privatpraktiserende psykologer behandler forskellige former for psykiske problemer som fx
angst, depression, spiseforstyrrelser og traumatiske oplevelser. Patienter skal som hovedregel
selv betale for psykologbehandling. Der er mulighed for at fa tilskud til 60 procent af
psykologens honorar, safremt der er henvisning fra egen laege og der ogsad mulighed for
vederlagsfri psykologbehandling for visse grupper af patienter. I forste halvdel af 2022 har
Region Sjzlland betalt privatpraktiserende psykologer godt 21 mio. kr. for psykologbehandling
af knap 8.000 borgere.

Der er i Region Sjelland generelt et stigende behov for psykologhjelp. Det skyldes bl.a.
permanentggerelsen og udvidelsen af ordningen med vederlagsfri psykologhjelp til unge fra 18 til
24 ar med let til moderat depression eller angst. Samtidig er kapaciteten hos de
privatpraktiserende psykologer i Region Sjelland mindsket, idet ydernumre til psykologer ikke
besattes i tilstraekkelig grad. Udfordringen er generel for hele regionen og i mindre grad et
udtryk for geografiske forskelle. Ydernumre besattes to gange om aret og ved det seneste opslag
var der saledes 12 ansggninger til 18 ledige ydernumre og kun 8 ydernumre blev besat. Ud af
regionens i alt 129 ydernumre er ca. 10 procent pt. ubesatte. Derudover er der store
aktivitetsforskelle psykologerne imellem.

For at gge psykologkapaciteten i Region Sjalland foreslas igangsat en rakke initiativer.

1. Pget adgang til psykologhjalp til borgere mellem 18-24 ar

I henhold til overenskomst om psykologhjalp kan de privatpraktiserende psykologer omsette
for maksimalt 140.000 kr. i forhold til unge mellem 18-24 r med angst og depression.
Ordningen er under pres og der er i dag ca. 29 ugers ventetid. Psykologforeningen har
tilkendegivet, at de gerne vil indga en regional aftale for denne gruppe patienter, séledes at de
eksisterende ydernummerpsykologer far mulighed for at udvide tilbuddet til denne gruppe. Det
indstilles, at der indgas en midlertidig aftale frem til udgangen af 2023 for at afprove lgsningen
og at Samarbejdsudvalget for psykologhjelp lebende folger anvendelsen af ordningen i forhold
til skonomi og antal patienter. Det er forventningen, at ordningen arligt vil belgbe sig til ca. 2
mio. kr.

2. @get anvendelse af Internetpsykiatrien

Internetpsykiatrien er en klinik i Region Syddanmark, der pa vegne af de fem regioner
behandler borgere over 18 ar, der lider af let til moderat depression eller angst. Tilbuddet kraever
ingen henvisning. Region Sjzlland betaler fast 741.000 kr. arligt for tilbuddet, hvilket inkluderer
400 behandlingsforlgb. I 2021 havde Internetpsykiatrien 122 gennemfgrte behandlingsforlgb af
borgere fra regionen, hvilket er en stigning ift. tidligere. Tallene for 2022 forventes at stige




yderligere. For at f& mere ud af tilbuddet, vil administrationen igangsatte en kampagne for at fa
de praktiserende laeger til at gore deres patienter i malgruppen opmarksomme pa tilbuddet.

3. Ansggning om muligheder for etablering af regionale psykologtilbud
Det foreslas at arbejde henimod at etablere et psykologbehandlingstilbud i regionalt regi i en

forsegsperiode, hvor regionalt ansatte psykologer varetager psykologbehandling svarende til den
behandling, som privatpraktiserende psykologer udever under overenskomsten. Et tilbud kunne
have en tilknytning til en eller flere naerklinikker. Et sidant behandlingstilbud kraever tilladelse
fra Sundhedsministeriet. Initiativet er inspireret af regionsklinikker i almen praksis efter
Sundhedslovens § 233, som fx Region Sjellands neerklinikker.

4. Anspgning om brug af privatleverandor til at levere digital psykologhjalp
Det onskes afdaekket, om en privat leverander i en forsegsperiode vil kunne etablere et digitalt

psykologtilbud til malgruppen for vederlagsfri psykologbehandling, dvs. 18-24 arige med let til
moderat depression eller angst med en henvisning fra egen laege. Tilbuddet skal vaere et
alternativ til de privatpraktiserende psykologer og skal fremga af Sundhed.dk som et alternativt
frit valgs-tilbud til borgere, som er henvist af egen laege til psykologbehandling. Et sidant
behandlingstilbud vil kraeve tilladelse fra Sundhedsministeriet og der enskes dialog med
psykologerne i Psykiatrien i Region Sjaelland for at fa input til indholdet i tilbuddet. P4 sigt
vurderes det, at behandlingstilbuddet skal i udbud, men indledningsvis gnskes en afprgvning i
en forsggsperiode.

Finansiering
Finansiering af initiativerne til at age psykologkapaciteten vil kunne aftholdes indenfor det
eksisterende budget til sygesikringsomradet.

Okonomi
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kraever sarskilt stillingtagen.

Indstilling
Administration indstiller, at
1. Der sgges indgdet en midlertidig lokalaftale om suspendering af omsatningsgraense for
privatpraktiserende psykologer.
2. Der igangsattes en kampagne for gget brug af Internetpsykiatrien.
3. Der ansgges Sundhedsministeriet om tilladelse til etablering af vederlagsfrit
psykologbehandlingstilbud i eget regi i en forsggsperiode pa minimum fire ar.
4. Der ansgges Sundhedsministeriet om tilladelse til at etablere et digitalt psykologtilbud til
malgruppen for vederlagsfri psykologbehandling.

Sagen afggres af Det naere sundhedsudvalg.

Tidligere beslutninger



Beslutning
Godkendt.

Fravarende

Bilag






Punkt 4: Vedtagelse af aftale om brug af Orefaergen til Beredskab

EMN-2020-35586
Bilag

Endelig aftale beredskab Org



4 (Aben) Vedtagelse af aftale om brug af Orefzergen til Beredskab

Sagsresumé

Der er administrativt indgdet aftale mellem Region Sjzlland og Holbaek Kommune om brug af
Oro Feergen til overfart af Beredskab. Aftalen er tradt i kraft og er vedtaget af
kommunalbestyrelsen i Holbaek Kommune. I henhold til kompetencereglerne kan sagen
afgores administrativt, men administrationen vurderer, at sagen har vasentlig politisk
interesse, hvorfor aftalen forelaegges Forretningsudvalget til godkendelse.

Sagsfremstilling

Der er administrativt indgaet aftale mellem Region Sjalland og Holbeek Kommune om brug af
Org Feergen til overfart af Beredskab. Aftalen betyder, at Org Feergen stér til radighed for
Beredskabet, som inkluderer Laegevagten, Brandvasenet, Politiet og Praehospitalt Center
(ambulancekersel) bade indenfor og udenfor normal sejltid. Dermed sikres det, at Orgs beboere
kan fa hjeelp ved nedstilfaelde. Baggrunden for indgaelse af aftalen er, at Ostre Feerge A/S i
oktober 2020 opsagde sin aftale med Region Sjelland om feergetransport for Beredskabet til
Org. Siden har Org Faergen staet for transporten indtil der kunne findes en permanent lgsning.

Aftale om brug af Org Faergen til overfart af Beredskab inden- og udenfor almindelig sejltid er
vedlagt som bilag.

@konomi

@konomisk betyder aftalen, at regionen aftholder udgifter til et rddighedsvagttilleeg pa 192.000
kroner arligt (2020-niveau) som kompensation for merudgiften til leanninger, da alle
medarbejdere til feergesejladsen er ansat af Holbeek Kommune. Derudover betaler regionen en
klikpris pr. overfart tur/retur svarende til 5.000 kroner (2020-niveau). Prisen indeholder
dieselforbrug, overtidsbetaling samt indkaldelse af ekstra personale i henhold til de
overenskomstbestemte hviletidsbestemmelser. Prisen er baseret pa et sken om at regionen har
brug for 15 arlige overfarter udenfor almindelig sejltid. Endelig aftholder regionen en
engangsudgift pa 150.000 kr. til etablering af to vagtverelser i den lille rade bygning pa havnen,
hvor Org Fergens personale skal overnatte. Holbeek Kommune afholder udgifterne til Org
Feergens personales forbrug af el, vand og varme i forbindelse med deres ophold pa
vagtvaerelserne samt udgifter til vedligeholdelse af vagtvaerelserne.

Opsigelse
Aftalen er uopsigelig i 10 ar for begge parter og herefter med et varsel pa lobende méned + 12

maneder.

Politisk vedtagelse
Sagen blev politisk behandlet i kommunalbestyrelsen i Holbeek Kommune den 18. maj 2022,
hvor indstillingen om vedtagelse af aftalen blev godkendt.

I henhold til kompetencereglerne kan sagen afggres administrativt, men administrationen
vurderer, at sagen har vaesentlig politisk interesse, hvorfor aftalen forelaegges
Forretningsudvalget til godkendelse.



Okonomi
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kraever sarskilt stillingtagen.

Indstilling

Administrationen indstiller, at Aftale om brug af Org Faergen til overfart af Beredskab inden- og
udenfor almindelig sejltid godkendes.

Sagen afggres af Forretningsudvalget.

Tidligere beslutninger

Beslutning
Anbefales.

Fravaerende

Bilag
1. Endelig aftale beredskab Org (DokID: 10399323 - EMN-2020-35586)






Punkt 5: Orientering om almen praksis

EMN-2022-00054



5 (Aben) Orientering om almen praksis

Sagsresumé

Udvalget orienteres om status pa henholdsvis processen med at tiltraekke en praktiserende
lzege til Oro, lzegedaekningen i Faxe Kommune samt de igangvarende udbudsprocesser i
Horslunde og Radby.

Sagsfremstilling

Tiltreekning af praktiserende laege til Org

Der har juli og august méned veret en omfattende annoncering efter en praktiserende lage til
Org. Annonceringen har bade omfattet en bred annoncekampagne i tidsskrifter og pa de sociale
medier. Der planlegges endvidere et abent hus arrangement for at gge interessen. Frist for at
soge pa kapaciteten er den 1. september 2022. For nuveerende har Region Sjalland ikke
modtaget nogen henvendelser pa annoncen. Der er derfor behov at forberede alternativ
losninger, safremt det ikke lykkedes, at tiltraekke en praktiserende laege til Ore.

Efter fristens udleb afdeekkes muligheden for at etablere en satellitpraksis blandt omradets
leeger. Er dette ikke en mulighed vil leegedeekningen for Org indga i en udbudsproces i
forbindelse med genudbud af udbudsklinikken i Holbaek.

Legedakningen i Faxe
Der er i Faxe Kommune behov for flere leeger. I Faxe Kommune er der tre klinikker i Faxe by, en

klinik i Rennede, en i Karise samt tre klinikker i Haslev. Der er i alt 25 leegekapaciteter svarende
til 25 fuldtidsleger i kommunen, men 4 kapaciteter er ubesatte. Aktuelt er 9 ud af 21 laeger i
kommuner 60 ar eller derover.

Fremfor at udlgse ekstra kapacitet er det i forste omgang valgt at ga i dialog med laegerne for at
fa besat ubesatte kapaciteter evt. ved en felles rekrutteringsindsats. P4 den baggrund blev der i
marts i ar aftholdt mede med to laeger, som har praksis i Faxe Sundhedscenter. Problemstillingen
er imidlertid ikke lost og aktuelt har en af leegerne i Faxe angivet at han stopper.

Administrationen arbejder med en proces, der folger den almindelige proces for praksisopher,
som er vedtaget af Praksisplanudvalget og hvor der samtidigt gares en ekstraordinzr indsats for
at sikre en ny lasning. Regionen inviterer saledes i et samarbejde med kommunen til et
rekrutteringsmeade den 7. september 2022 i Faxe Sundhedscenter, hvor interesserede leeger kan
se lokalerne i Faxe Sundhedscenter og here om mulighederne for at drive laegepraksis i Faxe. Da
Sundhedscentret i Faxe er kommunalt ejet, er der mulighed for etablering af licensklinik

Regionen offentliggar et udbud medio september 2022, hvis der ikke er modtaget ansggninger
fra leeger, der vil drive klinik under overenskomsten.

Udbud i Horslunde

Nordic Medicare opherte med udgangen af april 2022 med at drive udbudsklinik i Horslunde.
De to kapaciteten med ca. 3.000 patienter blev annonceret ledig og i den forbindelse blev der
produceret en film om klinikken, udviklingsmuligheder og lokalomradet. Det lykkedes ikke at




rekruttere en laege, der onskede at arbejde inden for overenskomsten. Den efterfolgende
udbudsproces resulterede i at virksomheden MedAssist pr. 1. oktober 2022 skal drive en
udbudsklinik i Horslunde de neste 4 ar. Indtil denne dato drives klinikken af Region Sjelland.

Udbud i Redby

Nordic Medicare opherer med udgangen af september 2022 med at drive udbudsklinik i Radby.
Denne kapacitet med ca. 1.400 patienter har uden resultat veeret annonceret til laeger, som vil
arbejde inden for overenskomsten. Den efterfolgende udbudsproces resulterede i at MedAssist
pr. 1. oktober 2022 skal drive en udbudsklinik i Radby de neeste fire ar.

Okonomi
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kraever selvstendig stillingtagen.

Indstilling
Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Sagen afggres af Det naere sundhedsudvalg.
Tidligere beslutninger

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.

Fravaerende

Bilag






Punkt 6: Aktuelle sager

EMN-2022-00948



6 (Aben) Aktuelle sager

Sagsresumé
Administrationen orienterer om aktuelle sager indenfor udvalgets arbejdsomrade.

Sagsfremstilling

Status for etablering af den nye leegevagtsordning
Der gives pa mgdet en mundtlig orientering om status for etablering af den nye

leegevagtsordning i Region Sjalland.
Okonomi
Indstilling

Tidligere beslutninger

Beslutning
Administrationen orienterede om status for etablering af den nye leegevagtsordning i Region
Sjeelland.

Fravaerende

Bilag






Punkt 7: Naeste mode

EMN-2022-00948



7 (Aben) Nzeste made

Sagsresumé

Nzeste mode i udvalget finder sted den 11. oktober 2022 kl. 9.00-12.00.
Sagsfremstilling

Okonomi

Indstilling

Tidligere beslutninger

Beslutning

Neaste moade i udvalget finder sted den 11. oktober 2022 kl. 8.00 — 12.00. Madet afholdes pa
Nastved Sygehus. Kalenderen bliver opdateret.

Fravaerende

Bilag






Punkt 8: Godkendelse af deltagelse ved mede i Det neere sundhedsudvalg
den 7. september 2022

EMN-2022-00948



8 (Aben) Godkendelse af deltagelse ved made i Det nzere sundhedsudvalg den 7.
september 2022

Sagsresumé

Sagsfremstilling

Okonomi

Indstilling

Tidligere beslutninger

Beslutning
Rédets/Udvalgets beslutning

Fravaerende

Bilag






Punkt 9: Mal for lzegevagtens virke

EMN-2021-11317



9 (Aben) Mal for lzegevagtens virke

Sagsresumé

Der skal traeffes beslutning om servicemadl i Laegevagten Sjzlland. Der lzegges op til, at det sker
ndr leegevagten har vaeret i drift i 6 maneder, og der foreligger datagrundlag, der kan
underbygge kvalificerede servicemadl.

Sagsfremstilling

Baggrund

Region Sjzlland og PLO-Sjelland indgik den 21. juni 2021 en aftale om, at Region Sjaelland pr.
1. oktober 2022 skal overtage det fulde ansvar for at drive laegevagten fra PLO-Sjelland.

Den 6. december 2021 besluttede Regionsradet "Region Sjellands Model for Akut Sygdom og
Skade”, som blandt andet fokuserer pa at skabe gget sammenhang i den akutte behandling af
borgere, etablere én telefonisk indgang til det akutte omrade og modernisere leegevagten.

Den nuvarende laegevagt fra 2007 har fastsat fire mal for leegevagtens service af borgerne i
regionen:
e 80 % af alle telefoniske henvendelser ma max vente i telefonkeen i 5 min.

e 90 % af alle tider til konsultation skal ligge inden for 3 timer efter
henvisningstidspunktet

e 90 % af alle konsultationer skal vaere pabegyndt senest 30 min. efter tildelt tid.

e 90 % af alle sygebesog skal veere aflagt/pabegyndt inden 3 timer efter visitationen —
udstedelse af dodsattester medregnes ikke pga. 6-timersreglen.

For de tre servicemal, som vedrgrer borgerens fysiske kontakt med leegevagten, har mélene over
arene varet overholdt.

Servicemalet for de telefoniske henvendelser har over en arrakke ikke vaeret opfyldt. Det er
samtidigt vanskeligt at vurdere, om det er realistisk at opfylde nuvaerende mal. Det er den
samme situation, som galder i alle regioner.

Som en mulig indikation for en acceptabel telefonisk ventetid, kan der skeles til private
udbydere af online laegehjelp. Her tilbydes kunder af private ordninger at fa telefonisk kontakt
indenfor 10 min.

Region Sjeellands laegevagt pr. 1. oktober
Borgernes indgang til leegevagten gar via telefonen, og der er to forhold, som pavirker ventetiden
i telefonen:

1. Kapaciteten i form af mandskab

2. Hvor mange borgerhenvendelser og indenfor hvilket tidsrum
Leaegevagten modtager i gennemsnit 1.700 henvendelser dagligt, hvoraf 25 % af
borgerhenvendelserne falder i tidsrummet fra klokken 16.00 — 16. 30. Fra 1. oktober



ivaerksattes tiltag, som kan bidrage til at sikre hurtig adgang, men ogsa tiltag som kan sprede
henvendelsesmgnsteret og en udvidelse af kapaciteten. Tiltagene traekker i forskellige retninger.
Den fulde effekt af de forskellige tiltag kendes forst, nar data er tilgengelige efter
ibrugtagningen den 1. oktober. Samlet skal tiltagene imodegé kodannelse pa legevagtstelefonen.

De nye funktioner i laegevagten er:
o Kapaciteten pa telefonerne gges. I den nuvarende leegevagt héndteres ca. 500.000 kald
pa arsbasis. Fra 1. oktober kan handteres ca. 600.000 kald pa arsbasis.

o Sygeplejersker i den Sundhedsfaglig Radgivning besvarer spargsmal om praktiske
sundhedsfaglige forhold. Dette bidrager til at flytte ikke-leegelige henvendelser fra
leegevagten.

e Akutknappen give mulighed for at springe frem i keen, hvis borgeren har behov for at
komme hurtig til. Dette kan medfere kedannelse, hvis mange borgere ser dette som en
genvej til hurtigere betjening og vil skabe ventetid for borgere, som har brug for hurtig
hjalp.

e Call-back funktionen har til formal at sprede presset pa telefonerne og dermed reducere
lange kadannelser. Call-back funktionen er et tilbud om at blive ringet op indenfor to
timer. Hvis mange borgere anvender lgsningen samtidig, er der risiko for, at keen flyttes
til et senere tidspunkt.

Handlemuligheder ved pludselig lang telefonkg
Med den nye laegevagt vil der veere tidstro data og handlemuligheder, som gor, at kapaciteten

kan tilpasses bade pa vagten og pa det mellemlange sigte.

For at imgdekomme pludselige dag til dag variationer og seesonudsving i borgerhenvendelser
kan folgende ivaerksettes af vagtchefen:

e Réadgivningstelefonen lukkes og sygeplejersker flyttes over til leegevagtens telefon.

e Laeger, der har hjemmevisitation, aktiveres ved spidsbelastning.
Aftale om hjemmevisitation sattes i veerk. Hvis 15 leeger visiterer hjemmefra kan de
tilsammen handtere 820 flere kald pr. dag.

o Konsultationssygeplejersker, der bista leegerne i konsultationerne, traekkes over til
legevagtstelefonen, sa der kun er laeger tilstede i konsultationerne. Hermed kan
leegevagten handtere ca. 220 flere kald pr. dag.

Mulighederne benyttes i den rackkefolge, som bergrer laegevagtens drift mindst.

Opfoelgning
Det er vanskeligt at estimere effekten af de enkelte tiltag. Med overtagelsen af leegevagten far

regionen adgang til tidstro data, som giver mulighed for at ivaerksatte dag til dag tilpasninger af
kapaciteten. Endvidere skabes indsigt i borgernes anvendelse af de nye tiltag i legevagten
herunder akutknappen og call-back funktionen.



Der er saledes pa nuvarende tidspunkt ikke datagrundlag, som kan underbygge kvalificerede
beslutninger om servicemal. Forst nar leegevagten er kommet i drift efter 1. oktober foreligger
data, som kan understatte et beslutningsgrundlag.

Det nere sundhedsudvalg og Forretningsudvalget vil pa hvert made i de kommende 6 méneder
blive forelagt aktivitetsdata og ventetider i laegevagten. Efter 6 maneder vil en ny indstilling om
servicemal blive forelagt til droftelse.

Okonomi
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kraever sarskilt stillingtagen.

Indstilling

Administrationen indstiller, at der er en fornyet droftelse af legevagtens servicemal, nar
leegevagten har veeret i drift i 6 maneder. P4 den baggrund andres der ikke i servicemalene pé
nuvarende tidspunkt.

Sagen afggres af Forretningsudvalget.
Tidligere beslutninger

Beslutning
Anbefales, idet udvalget bakker op om, at servicemal for leegevagten skal droftes med afsaet i
data fra driften.

Fravaerende

Bilag
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