REFERAT Inddragelsesudvalget d. 13-06-2022

Mededato Mandag d. 13. juni 2022 kl. 12:00

Modested Magadelokale 20



Indholdsfortegnelse
Godkendelse af dagsorden...........cceccveieiiieeiiiiiiieeee e

Opleg og workshopbaseret droftelse om patientkommunikation...........cocceeveeriiiiiinieniiinienicneeen,

Forslag vedr. studietur til Norge i oktober 2022............cccceevviiiienieniennenne

MEBAEPIAN 2023 ...ttt ettt et et e e h et e e bt e e at e e e bee e atee e bee e nbeeebeeeenbeeenne,

BEVENTUEIE. ..ot e e e e e

INGESEE INIBAEC. .ot e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e raaaaans

Godkendelse af deltagelse 1 made 1 Inddragelsesudvalget d. 13. juni 2022

10
15
19
22
25



Punkt 1: Godkendelse af dagsorden
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1 (Aben) Godkendelse af dagsorden

Sagsresumé

Sagsfremstilling

Okonomi

Indstilling

Tidligere beslutninger

Beslutning
Godkendt.

Fravaerende

Ali Unsal
Anders Koefoed

Bilag

Nastformand
Medlem

V)
V)






Punkt 2: Oplag og workshopbaseret droeftelse om patientkommunikation
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2 (Aben) Oplag og workshopbaseret droftelse om patientkommunikation

Sagsresumé

Udvalget vil modtage to oplaeg om henholdsvis mundtlig patientkommunikation i Region
Syddanmark og Region Sjaellands egen indsats 'Helbredsprofilen’ med formidling via film til
patienter med laengerevarende sygdom. Udover at introducere de konkrete indsatser omkring
patientkommunikation vil oplaeggene have fokus pa inddragelse af borgere/patienter,
medarbejdere, fagfolk mv. i udviklingen af indsatserne, herunder pa metoder til inddragelse.
De mundtlige oplaeg er afszet for workshopbaseret droftelse i udvalget, hvor formdlet er at
arbejde med metoder til inddragelse i relation til det forste af udvalgets fem overordnede
temaer “Patientkommunikation og service”, jf. udvalgets kommissorium.

Sagsfremstilling
Mgadet indledes med to inspirationsopleeg omkring patientkommunikation, herunder om
inddragelse som et led i arbejdet med omrédet og om metoder til inddragelse:

Mundtlig patientkommunikation i Region Syddanmark

Kurset 'Klar tale med patienterne’ blev indfert pa Sygehus Lillebzlt i 2011-2017 og laegger til
grund for, at en videreforsel af kurset nu indferes i hele Region Syddanmark. Oplaegget
omhandler bade implementeringen og den folgeforskning, der blev etableret pa Sygehus
Lillebeelt, de konkrete erfaringer med implementeringen og effekten af kurset (malt pa
patienternes oplevelse, personalets faerdigheder og tidsforbruget).

Oplagget omhandler derudover, hvordan inddragelse af patienter og personale har indgaet i
arbejdet.

Oplaeg v. Jette Ammentorp, professor og centerleder v. Center for Forskning i
Patientkommunikation (CFPK) under Odense Universitetshospital og Svendborg Sygehus

Helbredsprofilen.dk — formidling via film

Helbredsprofilen.dk er en hjemmeside med film for patienter med leengerevarende sygdom og
deres pargrende. Siden radgiver og statter i livet med sygdom. Helbredsprofilen.dk er en del af
en overordnet regional indsats omkring kroniske lidelser og er en del af det politiske program,
'Patienten som partner'.

Alle film pa Helbredsprofilen.dk udvikles i samarbejde med Region Sjellands fagfolk og med
inddragelse af patienter og paregrende. Bade i forbindelse med udvikling af filmene og som et led
i den lgbende opfelgning pa, hvordan filmene fungerer og modtages.

Opleaegget praesenterer forskellige metoder til inddragelse, som der arbejdes med i forbindelse
med Helbredsprofilen.dk. Herunder workshops med borgere og fagfolk, spargerammer til
prioritering og match ml. borgernes behov og de vigtigste kliniske budskaber mv.

Link til Helbredsprofilen.dk

Oplag v. Anne Dalhoff Pedersen, Funktionschef i Forebyggelse og folkesundhed i Det naere
sundhedsvesen i Region Sjelland.


https://www.regionsjaelland.dk/Sundhed/samarbejde-og-indsatser/Helbredsprofilen/Sider/default.aspx

Inspirationsopleggene om de konkrete indsatser og om det integrerede arbejde med inddragelse
er afsaet for en workshopbaseret droftelse i udvalget, som béade vil involvere gruppedroftelser og
feelles droftelse. Formélet med den workshopbaserede draftelse er, at udvalget arbejder med
metoder til inddragelse i relation til det overordnede tema "Patientkommunikation og service”.
Patientkommunikation og service er det forste fokusomrade ud af fem, som udvalget vil arbejde
med, jf. udvalgets kommissorium og arbejdsplan.

Udvalgets forelgbige pointer omkring metoder til inddragelse mv. udfoldes og konkretiseres pa
naste udvalgsmade.

Okonomi
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kraever sarskilt stillingtagen.

Indstilling
Det indstilles, at udvalget drefter inddragelse i relation til patientkommunikation med fokus pa
metoder til inddragelse med henblik pa videre bearbejdning pa naeste udvalgsmade.

Sagen afggres af Inddragelsesudvalget.

Tidligere beslutninger

Beslutning

Udvalget droftede inddragelse i relation til det forste af udvalgets fem overordnede
fokusomrader: Patientkommunikation. I dreftelsen havde udvalget serligt fokus pa metoder til
inddragelse. Arbejdet med inddragelse i relation til patientkommunikation fortsaettes pa neeste
udvalgsmeade.

Fravarende
Ali Unsal Naestformand W)
Anders Koefoed Medlem %

Bilag






Punkt 3: Forslag vedr. studietur til Norge i oktober 2022
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3 (Aben) Forslag vedr. studietur til Norge i oktober 2022

Sagsresumé

Med sagen fremlaegges forelobigt udkast til program for studietur til Norge for udvalget d. 27.
— 28. oktober. Det indstilles, at den videre planlaegning handteres i dialog mellem
formandskabet og administrationen med henblik pa at fremlaegge endeligt udkast til program
pd mode i efteraret.

Sagsfremstilling
P& made d. 6. april 2022 besluttede udvalget, at der skulle arbejdes videre med planlaegning af
en studietur til Norge ultimo oktober 2022.

Administrationen har arbejdet videre med at tilretteleegge et program, der giver indsigt i og
inspiration fra arbejdet i Norge omkring inddragelse — eller "medvirkning”, som det hedder pa

norsk.

Der er flere interessante indsatser, projekter og organisationer i spil som mulige
programpunkter, og forslaget nedenfor skal ses som et forelgbigt programudkast:

Torsdag d. 27. oktober

- Morgen/formiddag: Afgang med fly fra Kebenhavn til Oslo

- Eftermiddag: Oplaeg om fx indsatserne ’StimuLab’, ’Fremtidslaboratoriet’,
’Folketrakk’ mv.. Oplaeg om mere overordnede tilgange, metoder og erfaringer med
inddragelse i Norge, herunder med fokus péa digital inddragelse.

o Hovedformalet med er ‘StimuLab’ at stimulere til offentlig innovation set fra
brugernes perspektiv.

o ’Fremtidslaboratoriet’ giver bud pa fremtidsscenarier, som er udviklet med
inddragelse af fagprofessionelle, politikere, borgere mv.

o ’Folketrakk’ er en digital platform, som styrker borgerinddragelsen i forskellige
planprocesser i forhold til bl.a. by- og kommuneudvikling.

Aften: Middag og socialt samvaerd

Fredag d. 28. oktober

- Besog hos 2-3 projekter/indsatser, hvor inddragelse af borgere, medarbejdere mv. har
veeret drivende for udviklingen. Oplaeg om konkrete metoder og erfaringer:

o Blakstad sykehus: Et igangvarende projekt som skal nytaenke roller og tilbud
inden for psykisk sundhed og misbrug med udgangspunkt i patientens behov.

o Politiet: Inddragelse som et middel til at gore politiet mere tilgeengeligt for
indbyggerne. Har bl.a. involveret over 100 unge mennesker. Med fokus pa bl.a.
steerk formidling og pa det vigtige i at inddragelse er forankret i hele



organisationen.

o Samarbejdsprojekt mellem Flekkefjord Kommune og
Helsedirektoratet (pendant til Sundhedsstyrelsen): Fokus pé at forbedre
situation for familier med alvorligt syge bern via bl.a. inddragelse. Har
eksperimenteret i nye former for samarbejde med patienter pa det tvaersektorielle
omrade.

- Fredag aften: Hjemrejse fra Oslo til Kastrup Lufthavn

Det endelige program er som navnt under udarbejdelse. Endelige programpunkter, rekkefolge
pa dem mv. er sdledes ikke fastlagt.

Det foreslas, at den videre planlaegning afklares i dialog mellem administrationen og
formandskabet med henblik pa at praesentere endeligt program for studieturen pa udvalgsmade
i efteraret.

Okonomi
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kraever sarskilt stillingtagen.

Indstilling
Det indstilles, at:
- Udvalget drefter forelabigt programudkast for en studietur til Norge d. 27. — 28. oktober
- Den videre planlaegning af studieturen afklares i dialog mellem formandskabet og
administrationen med henblik pa at fremlagge endeligt program pa mede i efteraret.

Sagen afggres af Inddragelsesudvalget.

Tidligere beslutninger

Beslutning

Udvalget dreftede forelgbigt programudkast for en studietur til Norge d. 27. — 28. oktober.
Udvalget besluttede, at den videre planlaegning af studieturen afklares i dialog mellem
formandskabet og administrationen. Endeligt program fremlaegges pa madet i efteraret.

Fravaerende
Ali Unsal Naestformand W)
Anders Koefoed Medlem 4]

Bilag









Punkt 4: Medeplan 2023
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4 (Aben) Madeplan 2023

Sagsresumé
Udvalget forelaegges forslag til modeplan for 2023 til godkendelse.

Sagsfremstilling
Der planlaegges syv mader i Inddragelsesudvalget i 2023.

Udvalget har tidligere besluttet at afholde udvalgsmader om onsdagen skiftevis som

morgenmgader kl. 8.00-12.00 og eftermiddagsmeader kl. 13.00-16.00.

I forlaengelse heraf foreslas det, at der atholdes mode i udvalget i 2023 pa folgende dage og

tidspunkter:

- Onsdagd. 8. februar kl. 13.00-16.00

- Onsdagd. 12. april kl. 8.00-11.00

- Onsdag d. 31. maj kl. 13.00-16.00

- Onsdag d. 6. september kl. 8.00-11.00

- Onsdag d. 11. oktober kl. 8.00-11.00

- Onsdag d. 15. november kl. 13.00-16.00
- Onsdagd. 6. december Kkl. 8.00-11.00

Den samlede politiske madeplan for 2023 vil foreligge, nar alle udvalg har godkendt deres

mgdeplaner

Okonomi
Sagen er ikke forbundet med udgifter, der kraever sarskilt stillingtagen.

Indstilling

Administrationens indstiller, at forslag til m@deplan for 2023 godkendes.

Sagen afggres af Inddragelsesudvalget.

Tidligere beslutninger

Beslutning
Udvalget godkendte moadeplan for 2023.

Fravaerende
Ali Unsal Nastformand
Anders Koefoed Medlem

V)
W)



Bilag






Punkt 5: Eventuelt
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5 (Aben) Eventuelt

Sagsresumé

Sagsfremstilling

Okonomi

Indstilling

Tidligere beslutninger

Beslutning
Ikke noget under eventuelt.

Fravaerende
Ali Unsal Naestformand %)
Anders Koefoed Medlem %)

Bilag






Punkt 6: Naeste mode
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6 (Aben) Nzeste moade

Sagsresumé

Sagsfremstilling

Naste mode afholdes onsdag d. 7. september kl. 8.00 — 11.00.
Okonomi

Indstilling

Tidligere beslutninger

Beslutning

Godkendt.

Fravaerende

Ali Unsal Naestformand %)
Anders Koefoed Medlem %)

Bilag






Punkt 7: Godkendelse af deltagelse i mode i Inddragelsesudvalget d. 13. juni
2022

EMN-2022-01246



7 (Aben) Godkendelse af deltagelse i made i Inddragelsesudvalget d. 13. juni 2022

Sagsresumé

Sagsfremstilling

Okonomi

Indstilling

Tidligere beslutninger

Beslutning

Fravaerende

Ali Unsal Neaestformand %)
Anders Koefoed Medlem %)

Bilag
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